Du hittar
Wallboard pa

wh.soluno.se

Vill ni kunna ta fler datadrivna beslut gdllande i er kundservice?
Wallboard ger dig en bra dversikt dver dina svarsgrupper.

a Loggain

Surfa in pa wh.soluno.se for att logga in.
Du anvander samma inloggningsuppagifter
som du anvénder i er foretagsvaxel.

Q Wallboard hjilpsida

Forsta gangen du loggar in pa Wallboard sa
kommer du direkt till dess hjalpsida. Har hittar
du kort information om hur du kommer igdng
och anvander tjansten. Klicka pa Tillbaka for att
vdlja de installningar du vill ha.




e Valj antal svarsgrupper

Wallboard har olika layouter beroende pa hur Layouts som visar endast en grupp:
manga métvarden du vill se. Har véljer du dven A Bl == ===
om du vill se statistik fran en eller flera svars- Layouts med stod for attvisa flera grupper
grupper. Du kan valja att visa upp till tre olika = ==
svarsgrupper per skarm. B c )

Nar du valjer layout symboliseras antalet svars-
grupper med olika nyanser. Antalet rutor symbol-
iserar antal matvarden som kan visas per grupp.

Valj layout och klicka sedan pd OK. ' N
Layouter

A Alla layouter visar 1 svarsgrupp E Visar 2 svarsgrupper

B Visar 2 svarsgrupper F Visar 2 svarsgrupper

C Visar 2 svarsgrupper G Visar 2 svarsgrupper

D Visar 3 svarsgrupper
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Besvarade Tillgangliga agenter Va“ svarsgrupp

For att specificera vilken svarsgrupp som

ska visas i rutan Klickar du hogt upp i den.

Notera att ndr du véljer en ny svarsgrupp

e | e sa andras alla tillngrande rutor i den
T B layouten.

20

Vidarebefordrade Tillgangliga agenter Genomsnittlig kotid

113 Antal

a valj matvarde Tulga‘ngh; agenter T\IIg’aning;a agenter
For att sedan valja vilka matvarden du vill se = =
i vardera ruta klickar du pa talet, eller grafen, 20
som visas. | menyn kan du sedan vélja ett nytt S SO
matvdrde eller graf.

Besvarade 2 3:31
113 Antal

Medelsamtalstid

Missade
3L Besvarade
113 Antal

Senaste

Missade Missade P

Besvarade Besvarade
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Forklaring av matvarlden

| ko - Samtal i ko Senaste - Kotid senaste samtalet

Inloggade agenter - Tillgangliga agenter Genomsnittlig kotid - Genomsnittlig kotid de
Tillgangliga agenter - Lediga agenter senaste 12h.

Totalt - Samtal totalt Genomsnittlig samtalstid - Genomsnittlig sam-
Besvarade - Besvarade samtal talstid for

Missade - Missade samtal besvarade samtal de senaste 12h.

Vidarebefordrade - Vidarebefordrade samtal

Stapeldiagram (samtal), Cirkeldiagram (samtal), Lista (samtal)
Visar missade, besvarade och totalt antal samtal de senaste 12h.

Missade Missade
Besvarade Besvarade
17 Antal 1 Antal

Missade

Besvarade
113 Antal

0 Dark mode/Light mode
Beroende pd vart Wallboard ska visas upp
passar olika fargteman i granssnittet. Valj
mellan ett maorkare eller ljusare utseende
genom att klicka pa knappen Dark/Light i
hogra hornet.

G Valj skarmvy

Denna dropplista visas om det finns mer
an en skarmvy tillganglig. En konfigure-
rad Skarm lagras centralt och bestar av
vald layout, grupp(er) och métvarde. Alla
Wallboards som ar instéllda att visa samma
Skarm visar samma layout, grupp(er) och

w1
Inloggade agenter Tillgéngliga agenter Tillgéngliga a| T

Genomshittlig kotid Senaste Genomsnittlig kotid

Missade issa P P
Besuarade : . matvarden.
113 Antal 1 Antal

Genomsnittlig kotid



Q Dark mode/Light mode
Vill du fa varningar/larm ndr nagot avviker i
nagon av era svarsgrupper? (En avvikelse kan
exempelvis vara om ni har en genomsnittlig kotid
pa mer an 1 minut eller att mindre an 3 agenter
arinloggade.) For att stélla in varningar, klicka pé
kugghjulet och valj sedan Varningar.

Missade samtal Missade samtal Missade samtal
Besvarade samtal Besvarade samtal Besvarade samtal
31 Samtal totalt 1 Samtal totalt 0 Samtal totalt
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e g o e
B siepanyrege ; Q Skapa ny regel
' e 5 For att skapa en ny regel
som ska generera en var-
ning sa klickar du pa Skapa
Bomeio e i ny regel. Har valjer du vilken

“ . ska gdlla pa samt vilka
P — madtvdrden som ska trigga

svarsgrupp som regeln
‘ varningen.
|

P Spara Slang

.. Avsluta sedan med att klicka

pa sparasymbolen for att
spara och kryss om du vill
slanga dina installningar.

Redigera regel

For att redigera i befintliga regler sa klickar du pa redigerasymbolen.
Spara dina andringar genom att klicka pa sparasymbolen. Vill du inte | '
spara dina andringar klickar du pa krysset.

Redigera Spara Slang

NUMMER

Soluno Fakturafragor Tillgéngliga agenter ‘ mindre &n eller lika med - Sok for att Iagga till mottagare... (max 5)
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