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Genom ett enkelt handgrepp vid bokningar i kalendern eller mobilen
kan du styra och planera din tillganglighet i telefonvaxeln.

Schemaldgg framtida hanvisningar

Légg in fasta veckomoten eller planerad semester pa
forhand och Iat hanvisningarna synka automatiskt. Pa

sa satt ser telefonister och andra medarbetare om du har
ett pagdende eller kommande mdte inbokat i kalendern.
Telefonisten behdver da inte koppla ivéag nagra samtal i
ovisshet utan kan ge den som hor av sig rétt information
direkt om du ar upptagen och nér du kan nds igen. De
vanligaste hanvisningarna via var app fungerar perfekt i
kombination med kalenderkopplingen.

Smart, enkelt och effektivt

Du bestammer sjalv utformningen av funktionen och

hur interaktionen med véxeln ska se ut. Genom enkla

och forutbestémda nyckelord, som anges vid bokning i
kalendern, kan vaxeln forsta vilka kommandon just du
onskar och hur anknytningens status ska aterges. Nyckelord
som dndrar status kan till exempel vara:

+ m: mte

- se: semester

Pé sd satt kan du sjalv vélja vilka méten du inte vill vara
hanvisad till och aven schemaldgga fasta veckométen
eller lagga in semester i forvag. Det innebar att du alltid ar
hanvisad ndr du vill vara det. Som alternativ kan man som
kund valja att samtliga bokningar i kalendern automatiskt

genererar upptaget-status och att det pd sa satt slarigenom
i vaxeln. Telefonisten och andra kolleger ser att du ar
upptagen genom att det tands en liten rdd kalender intill din
anvdandare i softphone. Man kan ocksa klicka pa ikonen for
att fa mer information. | softphone visas det dessutom om
ndgon har méte inom en timme, sa att man inte kopplar till
ndgon som ar pa vag in pa ett mote.

Tekniska forutsattningar

Outlook-kalender

Exchange-servrar som behdvs for att tjansten ska fungera
ar Exchange 2007, 2010 och Office 365. Ni behdver ocksa en
publik EWS-adress som &r instélld pa basic authentication.

Google Calender
For att tjansten ska fungera krdvs det en anvandare som alla
delar sin kalender med.




