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onstjansten DSTNY

1. ALLMANT

1.1. Dessa allmanna villkor f6r kommunikationstjansten Dstny
(“Alimanna Villkoren”) géller d& Alands Telekommunikation Ab
("Leverantdren”) tillhandahaller kommunikationstjansten Dstny
("Tjansten”), till en foretagskund ("Kunden”). Tjansten specificeras
i avtal mellan Kunden och Leverantdren ("Avtalet”). De Allménna
Villkoren utgdr en integrerad del av Avtalet.

2. DEFINITIONER

Utdver vad som sarskilt anges i de Allmanna Villkoren, ska
foljande definitioner gélla:

IP Internet Protocol

LAN Local Area Network

SLA Service Level Agreement

00S - Quality of Service

SIP Session Initiation Protocol

WAN - Wide Area Network

A-Nummer Nummer anvéndaren blivit uppringd pa
B-Nummer Inringande nummer

ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line

APN Access Point Name

3.TIANSTEN MM.

3.1.Tjénsten dr en hostad telefonitjdnst som Leverantdren driftar
och forvaltar at Kunden. Tjansten stodjer mobila, fasta och barbara
anslutningar.

3.2. Leverantoren tillhandahaller ocksa systemutrustning, hardvara
och annan utrustning ("Produkter”) samt andra tjanster, sasom till-
laggstjanster till Tjansten, an Tjansten. Vad som sags om Tjansten i
de Allménna Villkoren galler ocksa for dessa tjanster och Produkter,
savida inget annat sarskilt anges eller framgar av sammanhanget.

4. GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR

FOR TILLHANDAHALLANDE

4). For att Leverantdren ska tillhandahalla Tjansten krévs:

- Att Leverantoren och Kunden har tecknat ett Avtal med
Leverantdren gadllande Tjansten.

- Att Kunden har tecknat avtal avseende mobil och/eller fast
telefoni. Om det krdvs en internetforbindelse ska den tecknas med
Leverantdren.

4.2. Leverantdren forbehdller sig rétten att inte tillhandahalla
Tjansten till Kunden om Kunden (inklusive Kundens utrustning
0.d.) inte uppfyller de riktlinjer, krav och dligganden som féljer av
Avtalet, inklusive de Allmanna Villkoren.

5. KRAV PA KUNDENS IT-INFRASTRUKTUR OCH MILJO

5.1. For att Tjansten ska kunna levereras och darefter ldpande
fungera pa ett korrekt satt maste Kundens IT-infrastruktur och
tekniska miljo uppfylla nedanstaende krav.

5.2. Krav pa LAN: - Det dligger Kunden att tillse att kabelnat
uppfyller kraven for CATS-standard eller hgre. For inkoppling av
stationdr IP-telefon kravs tradbundet.

LAN. 5.3. Krav avseende stationéra IP-telefoner: Det dligger
Kunden att tillse att stromfrsorjning av stationdra telefoner kan
ske via Kundens nét. Kunden & medveten om att om PoE (Power
over Ethernet) saknas behdvs separat stromadapter till varje enhet
alternativt kan ett byte av switch med funktionen ersatta stréma-
dapter.

5.4. Krav avseende IP-telefoni: - Det dligger Kunden att tillse att
befintlig IT-infrastruktur ar av sadan kvalitet att Tjanstens funktion
kan sakerstallas och att inga avbrott uppkommer. Kravs forand-
ringar i LAN, WAN, switch, router, brandvdgg, internetaccesser etc.
bekostas detta av Kunden. - IP-telefonisamtal i Tjansten med
SIP-telefon eller softphone belastar accessen med cirka 200 Kbit/
samtal. Det dligger Kunden att kontrollera att befintlig internetac-
cess innehar utrymme for att hantera telefoni samt utfora erforder-
liga ndringar i brandvégag.

5.5. Generella krav: - Det dligger Kunden att tillse att Kundens
LAN inte innehaller hubbar, samt uppfyller krav pa minst 100 MB
switchat LAN. - Det dligger Kunden att tillse att kopplingspaneler
och korskopplingar dr utforda eller utfors, samt att utféra konfi-
gurationsandringar i Kundens nat/brandvaggar i enlighet med
Leverantdrens rekommendationer for full funktion av Tjansten.
Kunden ansvarar for utplaceringen av telefoner och installation av
softphone om inget annat skriftligen avtalats med Leverantdren.
5.6. Sarskilda upplysningar om krav pa IT-infrastruktur och miljo:

- Anvander Kunden funktionen softphone eller SIP-telefon och
ringer genom mobilt bredband, ADSL-anslutning eller motsvaran-
de, ansvarar inte Leverantdren for funktionen av Tjdnsten.



- Leverantdren ansvarar endast for Tjanstens funktion enligt vad
som dr mdjligt med de licenser, Produkter och teknik som dr kopt
fran LeverantGren och som installeras av Leverantéren.

6. OPERATORSTIANST

6.1. Tiansten fungerar som en tjansteplattform for telefoni med
Leverantdrens mobiltjanster.

6.2. Kunden godkénner att Leverantéren eller den denne utser
praktiskt hanterar bestallningar, forandringar i administrationen
avseende operatdrsvalet och Avtalet.

6.3. For det fall Kunden har sérskilda dnskemal om hur opera-
torsvalet ska hanteras ska detta anges under "sarskilda villkor” i
Avtalet.

6.4. Undertecknandet av Avtalet ger Leverantdren rétt att foretrada
Kunden i samtliga portningsfragor.

6.5.Extern operatdr har mojlighet att neka Kunden att behdlla
befintliga telefonnummer. Vid portning anges om Kunden ska
behdlla befintliga fastnatsnummer och mobilnummer, vilket i de
flesta fall inte & nagot hinder. Leverantdren reserverar sig for att
operatdr motsatter sig portering.

6.6. Nummervisning i utlandet.

6.7. Det ar Kundens ansvar att kontrollera om befintliga enheter
ar 1asta till négon operator. | det fall detta innebar att Tjanstens
funktion inte kan levereras enligt Avtalet, dligger det Kunden att
bekosta upplasning eller inkdp av nya enheter. Leverantoren tar
inte ansvar for befintliga mobiltelefoner.

6.8. Tjansten innehaller SMS-funktion att aktivera, dels mdjlighet
till SMS via softphone och applikationer, dels via personlig hem-
sida for utskick av olika typer av funktioner i mobiltelefon. SMS
hanteras med debitering per SMS.

7. AVTALETS INGAENDE OCH BESTALLNING

71. Avtal avseende Tjansten ska ingds skriftligen och undertecknas
av saval Leverantdren som Kunden. Den dag savél Leverantdren
som Kunden undertecknat Avtalet utgor "Avtalsdagen”.

7.2. Bestallning av ytterligare/nya tjénster eller Produkter efter det
att Avtalet ingdtts ska goras pa det sétt Leverantdren anvisar. Avtal
avseende sadana tjanster eller Produkter ska anses foreligga nar
Leverantdren bekraftat bestallningen. Bekrdftelse anses bl.a. ha
skett om Leverantdren pabdrjat tillhandahallande av bestéllda
tjanster eller Produkter.

7.3. Avtal avseende tjanster eller Produkter enligt punkt 7.2 ska
anses utgdra en integrerad del av Avtalet. Avtalets bestammelser
omfattar saledes nyssnamnda tjanster eller Produkter.

74. LeverantGren gor regelmassigt kreditbeddmning av Kunden i
samband med att Avtal ingds. Kreditbeddmning kan ocksa kom-
ma att gbras under avtalstiden. Kunden godkdanner att Leveran-
toren inhamtar uppgifter om Kunden och personer som foretrader

Kunden om kreditbedoémning gors.

75. Kunden dger rétt att under avtalstiden justera antal licenser
som Overenskommits i Avtalet med en uppsdgningsperiod om
sex (6) manader. Uppségning av licenser kan inte ske for det fall
Avtalet sagts upp.

8.LEVERANS

8.. Leverantdren ska meddela Kunden om det datum da arbete
ska paborjas med installation m.m. av Tjénsten, samt det datum
da Tjansten sétts i drift ("Leveransdatum”). Leveranttren ska
ocksa meddela Kunden om forandringar av dessa datum.

8.2. Leveransdatum ska infalla inom skalig tid och, med undantag
for Produkter eller tjdnster enligt punkt 7.2, inte senare an nittio
(90) dagar raknat frén Avtalsdagen. Normal leveranstid av Tjans-
ten ar sju (7) veckor och av Produkter eller tjdnster enligt punkt 7.2
tio (10) dagar.

8.3. Kunden ska vara Leverantren behjalplig vid Leverantrens
installation m.m. av Tjansten. Kunden ska utfira dverenskomna
och andra enligt Leverantérens anvisningar erforderliga forbere-
delser infor installation m.m. av Tjénsten. Leveranttren ska lamna
Kunden sadana anvisningar i god tid fore installationen.

84.0m Kunden anser att det finns fel eller brister i leveransen av
Tjansten, ska Kunden skriftligen informera Leverantoren dérom
och tillse att relevant skriftlig dokumentation och felbeskrivning
ar Leveranttren tillhanda senast tio (10) dagar réknat fran Leve-
ransdatum. Leveranttren ska darefter och inom skalig tid vidta
nodvéandiga korrigerande atgérder. Om Kunden inte anmalt fel eller
brist i enlighet med ovan anses Tjansten felfritt levererad. Fel eller
andringar efter nyssnamnda tid hanteras enligt vad som anges
under punkt 16 (Felavhjélpning) nedan.

8.5.0m Leveransdatum inte infaller inom den i punkt 8.2 angivna
tidsfristen och detta inte uteslutande beror pa Leveranttren, har
Leverantdren ratt till skalig férlangning av nyssnamnda tidsfrist
utan péfolid. Exempel pa fall da Leverantoren har rétt till skélig
férlangning av tidsfristen finns i punkt 9.3 nedan.

8.6.0m leverans inte kan ske och detta beror pa att Kunden inte
fullgjort sina ataganden enligt Avtalet dger Leverantoren rétt att
fakturera samtliga avgifter frdn Avtalsdagen.

9.LEVERANSGARANTI

91.0m Leveransdatum inte agt rum senast nittio (90) dagar fran
Avtalsdagen, har Kunden ratt att krdva avdrag med belopp mot-
svarande femtio (50) procent av den obrukbara Tjanstens erlagda
fasta avgift.

9.2. 0m Leveransdatum inte &gt rum senast etthundratjugo (120)
dagar fran Avtalsdagen, har Kunden rétt att hava Avtalet. Om
Avtalet havs ska samtliga prestationer dtergd och samtliga forhal-
landen anses reglerade, bl.a. med innebdrd att ingen ytterligare



ersattning utover att av Kunden eventuellt erlagda avaifter ska
aterbetalas till Kunden.

0.3. Leveransgarantin i denna punkt 9 gdller endast om firseningen
enligt ovan uteslutande beror pa forhallanden hanforliga till Leve-
rantoren. Sa anses inte vara fallet exempelvis om:

- Forseningen helt eller delvis ar hanforlig till annan operatdr an
Leverantoren, vilket kan vara fallet pa grund av att operators leve-
ranstid kan vara langre én Leverantorens.

- Forseningen helt eller delvis ar hanforlig till Kunden, vilket kan
vara fallet om Kundens utrustning dr bristfdllig eller inkompatibel
med Tjansten, Kunden paverkar eller andrar datum for installation/
Leveransdatum eller Kunden inte uppfyllt sina dtaganden enligt
Avtalet.

- Leverantéren eller dess representant inte givits tilltrade till rele-
vanta anldggningar.

« Uppagift i Avtalet eller i Kunddatainformation ér felaktig och
Leveranttren inte kan fa korrekt uppagift (bekréftad) av Kunden
fore planerad installation.

« Kunden inte har lamnat fullstandiga och korrekta uppagifter eller
granskat handlingar och meddelat beslut samt i 6vrigt inte lamnat
de upplysningar som ar ndvandiga for att Leverantdren ska
kunna genomftra sina ataganden.

- Force Majeure foreligger (se punkt 22).

10. DRIFTSSAKERHET

10.). Leverantren garanterar en tillgdnglighet av Tjénsten (vilket
genomgaende i denna punkt inte omfattar Operatérstjansten) pa
09,8 procent. Med tillganglighet menas tiden i procent da Tjénsten
varit i drift beréknat per kalendermanad. Tillganglighet = (24 tim-
mar x 30 dagar - tid da Tjansten inte varit tillgénglig) / (24 timmar
x 30 dagar).

10.2. Lopande driftstatus for Leverantdren finns tillganglig pa
www.alcom.ax/driftsinformation.

10.3. Om tillgangligheten &r lagre an vad som anges i punkt 1011
medges Kunden prisavdrag pa nastkommande faktura pa den
manatliga avaiften for Tjansten enligt foljande:

Tillganglighet: Prisavdrag:

<0998%5 %

<997%10 %

<99,6%15 %

<995% 20 %

<994% 25 %

10.4. Prisavdrag enligt denna punkt 10 medges endast om Leve-
rantdren kan géras ansvarig for Fel enligt punkt 16.

11. SERVICE/SYSTEMARBETE

111. Kunden ar medveten om att Leverantdren I6pande maste
utfora systemarbete avseende Tjansten i syfte att Tjansten ska
fungera pd ett korrekt sétt.

11.2. Leverantdren &ger ratt att utan foregdende meddelande utfra
systemarbete samtliga vardagar mellan ki 20:00 och ki 05:00
samt lordag och sondag. Storre driftsarbete ska i mojligaste man
utforas under dessa tider.

11.3. Om systemarbete maste ske pa annan tid an vad som anges i
punkt 111 ska Leverantdren informera Kunden om detta senast tva
(2) veckor fore det att arbetet utfors.

114. Avbrott i Tjansten bestaende i systemarbete enligt punkt 11.2
ska inte rdknas som tid nar Tjdnsten inte har varit tillganglig enligt
punkt10.1.

12. KUNDENS ALIGGANDEN

Utdver vad som i 6vrigt anges i de Allméanna Villkoren aligger det
Kunden:

- Att Iopande informera Leverantren om brister i befintlig IT-infra-
struktur och miljo.

« Att kontrollera att utrustning (faxar, modem m.m.), som inte
tillhandahallits av Leveranttren kan anslutas till Tjansten om sa
onskas.

- At endast anvanda Tjansten for det andamal och i den utstrack-
ning som framgar av Avtalet. For undvikande av missforstand
ansvarar Kunden for allt nyttjande av Tjansten, inklusive men

ej uteslutande for samtliga anstalldas nyttjande av Tjansten.
Kunden svarar exempelvis for att anvandningen av Tjansten inte
ger upphov till skada eller annan oldagenhet for Leverantéren eller
tredje man eller ger upphov till storningar i Leveranttrens Nat eller
i Tiansten.

- Att skyndsamt informera Leverantéren om eventuellt nyttjande
av Tjansten i strid mot dndamal och utstrackning som tilléts och
framgdr av Avtalet, samt att skyndsamt tillse att sadant ofillatet
nyttiande upphdr med omedelbar verkan.

- Att inte dverlata, upplata, pantsétta eller pa annat satt disponera
over Tjansten eller gora den tillganglig for tredje man.

- Att inte under nagra omsténdigheter éndra, géra anpassningar till,
integrera mot egna programvaror eller pa annat sétt forfoga cver
programvara eller annat material som hor till Tjansten eller Leve-
rantérens N&t (om inte annat foljer av tvingande lag). Anpassningar
utfors alltid av Leverantdren eller med Leverantérens skriftliga
godkdannande.

- Att hdlla anvandarinformation, losenord och SIM-kort med tillh-
rande koder (PIN/PUK) val skyddade s& anvandande av obehdrig
forhindras.

- Att informera berérda anvandare hos Kunden om att Leveranto-
ren kan komma att skicka information om Leverantdrens pro-
dukter och tjénster (lampligen med héanvisning till Leverantérens
personuppgiftspolicy pa www.alcom.ax) samt, vid behov, i skalig
omfattning medverka till sakerstdllandet av att Leverantdren har
laglig grund for att skicka sadan information.



13. KUNDDATAINFORMATION M.M.

13.1. Kunden ska pé Leverantdrens begaran lamna den kundda-
tainformation som Leverantoren behdver for att tillhandahalla
Tjénsten ("Kunddatainformation”). Kunddatainformation kan
exempelvis vara nummerinformation, ritningar, dokumentation av
natverk/fastighetsnat, VPN, IP-adresser och router/switchar samt
hur anknytningar, grupper, kier, call attendants, ACDhuntgroup,
voice mail m.m. ska hanteras. Kunddatainformation omfattar dven
namn, adress, e-postadress m.m. till Kunden, samt &ven sddana
uppgifter om anstdllda, uppdragstagare eller andra anvandare hos
Kunden som nyttjar Tjansten.

13.2. Kunden svarar for att samtlig Kunddatainformation dr korrekt.
13.3. Leverantdren behandlar Kunddatainformation for att till-
handahalla och sékerstélla driften av Tjansten enligt Avtalet, for
att fullgora skyldighet enligt lag eller annan forfattning samt for
fakturering. Kunddatainformation kan dven komma att anvandas
som underlag for marknads- och kundanalyser, kundvard, statistik
samt for marknadsftring och nummerupplysning.

13.4. Kunden ska sakerstdlla att Leveranttren har ratt att behandla
Kunddatainformation enligt ovan samt for att i dvrigt tillvarata
Kundens intressen och tillhandahélla Tjansten till Kunden pé bésta
satt.

13.5. Kunddatainformation samt information om genomforda
samtal kan komma att Iamnas till Polis eller annan myndighet om
formell begaran framstalls till Leverantéren.

13.6.1 den man Leverantdren inom ramen for Tjansten kommer att
behandla personuppgifter for Kundens rakning ska parterna inga
ett separat personuppgiftsbitradesavtal.

14. KONTAKTPERSON HOS KUNDEN

14.]. Kunden ska utse en kontaktperson anstélld hos Kunden i
syfte att underldtta samarbetet mellan Leverantéren och Kun-
den. Kontaktpersonen ska vara Leverantdrens kontaktpunkt hos
Kunden. Det dligger Kunden att tillse att Kundens kontaktperson
uppfyller sina dligganden enligt nedan.

14.2. Kontaktpersonen ska leda och koordinera Kundens interna
resurser gentemot Leverantoren. Kontaktpersonen ska bl.a. delta
vid installation, tester och felavhjalpning. Kontaktpersonen ska
ocksa bistd med insamling av Kunddatainformationen. Vidare ska
kontaktpersonen delta i arbetsmoten med Leverantdren.

14.3. Information ldmnad fran Leverantoren till kontaktpersonen
ska anses ha kommit Kunden tillhanda.

14.4. For det fall Kunden &r verksam pa flera orter och det &r
oskdligt att kréva att kontaktpersonen deltar vid arbete pd andra
orter &n den dér kontaktpersonen huvudsakligen &r verksam, far
Kunden utse en regionalt ansvarig kontaktperson.

15. PRISER OCH BETALNING
15.1. Kunden ska betala de avgifter som anges under sarskilda

villkor eller i affarskalkylen i Avtalet, eller, om erséttningen inte
uttryckligen anges i Avtalet, i enlighet med Leverantdrens stan-
dardprislista som ar bifogad till Avtalet.

15.2. Engangsavagifter hanforliga till Tjansten faktureras nar Avtal
ingatts. Manadsavgifter hanforliga till Tjansten faktureras méanads-
vis i forskott. Produkter faktureras vid bestallning. Avaift for sarskilt
utforda tjanster faktureras i samband med leverans.

15.3. Sarskilt utforda tjanster enligt punkt 15.2 utfors pa lopande
rakning enligt Leverantorens vid var tid gdllande standardprislista.
Med sarskilt utforda tjdnster avses exempelvis systemforéndringar,
kundunika installationer, natverksarbete och specifika anslut-
ningar for Kunden sasom VPN, data och/eller operatorsaccesser i
driftshall, teknikarbete, kablage och natarbete, som uppkommer i
samband med leverans av Tjénsten och felavhjalpning (inklusive
felsokning och konstaterande av att Fel inte forelegat) som inte ska
utforas kostnadsfritt enligt de Allmanna Villkoren.

15.4.Vid bestdllning av licenser utver vad som dverenskommits i
Avtalet, debiteras en avgift per licens i enlighet med Leverantdrens
vid var tid géllande standardprislista.

15.5. Vid anvandning av SMS-kommunikation debiteras Kunden for
anvandningen i enlighet med vid var tid gdllande standardprislista.
15.6. 0m Kunden 6nskar tillaggstjanst i form av ljudinspelning sa
bestdlls denna tjanst separat. Vid bestallning av tillaggstjansten
lagras ljudfiler som standard i trettio (30) dagar. Onskar Kunden
utoka lagringstiden och fa obegrénsad datalagring, debiteras
Kunden i enlighet med Leveranttrens vid var tid gdllande stan-
dardprislista.

15.7.1 Tjansten tillhandahalls SIP-anslutning till Leverantdren. Dessa
anslutningar delas mellan kunder som anvander Tjénsten utifrén
anpassad fordelning. Om Kunden 6verstiger en nyttjandegrad

av mer an tre (3) anvandare per linje, dger Leverantdren rétt att
debitera Kunden separat enligt vid var tid géllande standardpris-
lista. Om Kunden @verstiger den till Kunden anpassade nyttjan-
degraden med mer &n femtio (50) procent och/eller att Kunden

pa annat satt nyttjar Tjansten pa ett systematiskt felaktigt sétt,
exempelvis men gj uteslutande genom att nyttja prispaketeringar
(fastpris, takpris eller mangdrabatter) for masskampanjer, callcen-
terverksamhet m.m. och/eller systematiskt anvander Tjansten

for kommersiella andamal utan att besvara samtalen, exempel-
vis men ej uteslutande genom att anordna tavlingar med s.k.
massanrop, kan Leverantdren komma att gdra begransningar i
Kundens nyttjande, samt retroaktivt debitera Kunden enligt vid

var tid gdllande standardprislista.

15.8. Om Kunden nyttjar licenser inom ramen for Tjdnsten utover
det som dverenskommits i Avtalet dger Leverantoren ratt att
retroaktivt debitera dessa licenser i enlighet med Leveranttrens
vid var tid géllande standardprislista.

15.10. Leverantdren debiterar en serviceavagift for den support som
tillhandahalls Kunden enligt vad som anges i punkten 16.1.



15.1. Fakturas forfallodag infaller fjorton (14) dagar efter faktura-
datum. Vid betalning efter forfallodagen debiteras drojsmalsranta
enligt lag. Leverantdren dger dessutom ratt till ersattning for
paminnelseavgift och inkassokostnader.

15.12. Alla avgifter anges exklusive mervardesskatt.

15.13. Invdndning mot faktura ska vara Leverantdren tillhanda
senast tta (8) dagar efter fakturadatum. Invandning ska géras
skriftligen med angivande av skal till varfér Kunden invander mot
fakturan.

15.14. Leverantbren har ratt att dndra sina avagifter for Tjansten. Om
sadan andring ar till nackdel for Kunden, ska Kunden meddelas
darom senast trettio (30) dagar i forvag. Om éndringen ar till
nackdel for Kunden och denne inte godtar denna, har Kunden ratt
att senast tva (2) veckor efter sédant meddelande, skriftligen saga
upp Avtalet med verkan fran den dag prisjusteringen skulle tratt

i kraft. Om ingen uppsdgning gors av Kunden, anses Kunden ha
godkant den nya prissattningen.

15.14. Leverantoren har ratt att dverlata sin ratt till betalning enligt
Avtalet till annan.

16. SUPPORT/FELAVHJALPNING

16.1. | Tjansten ingar, utdver tillgana till serviceportalen som nés

via www.alcom.ax, teknisk och administrativ support via mail och
telefon som avser att hjélpa Kunden med fragor avseende Tjans-
ten, bistd med nodvandig support fran Leverantorens leverantorer,
enklare andringar/konfigurationer och tilldga/borttag i Tjansten
samt felsokning i Tjansten om Fel konstateras i samband med
fels6kningen. Som andringar av enklare karaktdr avses andringar
av enskilda anvéndares standardinstallningar, och/eller tilldgg och
avslut av licens for ny eller befintlig anvandare enligt standard-
installningar.

16.2. Tidnsten omfattar inte support som bland annat men ej
uteslutande innebar: felsokning i Kundens, tredje mans eller annan
leverantdrs infrastruktur, support avseende Kundens utrustning,
konfiguration eller nat/brandvagg som inte tillhandahallits av
Leverantdren, support som inte avser Tjansten, utbildning, pa-plats
support hos Kunden, langre telefonmdéten, radgivning avseen-

de vaxelkonfiguration eller installation, fordndringsarbeten och
strukturforandringar som inte ar av enklare karaktdr, nedmontering
av vaxelstruktur eller andringar/anpassningar till nya behov hos
Kunden. Sddan support debiteras i enlighet med Leverantérens vid
var tid gallande standardprislista.

16.3. Support erbjuds Kunden helgfria vardagar mellan kl. 08.30-
1700 pé telefonnummer +358 (0)18 22 2 22 eller +358 (0)18 23500
alternativt pa foretag@alcom.ax.

16.4. Med "Fel” avses att Kunden inte kan anvénda Tjansten i
enlighet med Avtalet och att felet beror pa Leverantoren.

16.5. Leverantdren ska avhjdlpa Fel kostnadsfritt inom skalig tid.
Vad avser dvrig felavhjélpning och felsokning (inklusive konsta-

terande av att Fel inte forelegat), hanvisas till vad som anges i
punkten15.3.

16.6. Med Fel avses inte, exempelvis men ej uteslutande, brister
som:

- drav mindre betydelse for Kunden eller som inte hindrar Kunden
fran att anvanda Tjénsten, exempelvis ett trafikhindrande fel dér
samtal kan kopplas fram mot annan enhet som ar kopplad till
Tjansten.

- orsakats av tredje man eller genom omsténdigheter utanfér
Leverantdrens kontroll.

- avser Kundens utrustning, konfiguration eller nat/brandvagg,
som inte tillhandahallits av Leverantoren.

- avser annat an Tjansten, exempelvis avseende tjanser, produkter
och leveranser som sker genom annan leverantor an Leveran-
toren. Detta géller exempelvis avbrott pa internetaccess eller
Kundens interna nat.

- &r hanforligt till inkop Kunden gjort fran tredje man, exempelvis
om mobiltelefoner visar sig vara lasta pa grund av bindningstider
och dérfor maste dtgardas av Kunden for att leverans av Tjansten
ska kunna genomftras.

- ar hanforligt till att annan én Leverantbren forstort eller forvanskat
data eller information.

16.7. Felanmalningar hanteras av Leverantdrens support. Felanmé-
lan sker genom e-post eller telefonsamtal och drendehanterings-
systemet aktiveras med aterkoppling till Kunden innehallande
aktuell information och arendenummer. Det dligger Kunden att
vara supporten behjalplig i felsokning och aterkoppla inom 48
timmar med nodvandig information for fortldpande sokning. Om
aterkoppling inte sker stangs arendet och betraktas som avslutat
utan ansvar for Leverantdren.

16.8. Felanmélan kan goras dygnet runt, alla arets dagar pa
support@alcom.ax. Servicestart sker pa helgfria vardagar mellan
08.30- 1700, inom fyra (4) timmar fran felanmélan. Felanmalan
som inkommer pd annan tid &n pa helgfri vardag mellan 08.30-
1700 anses inkommen ndstkommande helgfri vardag kI. 08.30.
For akuta drenden, exempelvis sparr av mobilabonnemang,
teknisk support och felavhjdlpning som drabbar fler eller alla i

en organisation, kan felanmalan dven ske pa telefonnummer
018-22222.

169. Vid Kundens felrapportering ska Kunden ange A-nummer,
B-nummer samt tidpunkt och datum for d& Fel uppkommit.
16.10. Leverantérens support hanterar inte operatorsfel hanforligt
till annat én Operatdrstjdnsten.

17. KUNDENS INFRASTRUKTURFORANDRINGAR

171. Om Kunden, utan att konsultera Leverantdren, gor interna eller
externa fordndringar i natverk, accesser, switchar, router eller annan
utrustning som paverkar Tjansten friskrivs Leverantéren fran sitt
driftsansvar av Tjdnsten enligt punkt 10 ovan. Fér undanrdjande



av tvivel kan Kunden under sédana forhallanden exempelvis

inte kréva felavhjalpning, nedséttning av avagift, prisavdrag eller
skadestand fran Leverantdren, exempelvis men ej uteslutande for
forsening, driftsstorning eller Fel. 17.2. Kunden ska ersatta Leveran-
toren for arbete som anses nodvéandigt for att aterstélla drift och
funktion enligt Leverantdrens vid var tid gallande standardprislista.

18. STANGNING AV TIANSTEN

18.1. Leverantdren har ratt att stanga eller, helt eller delvis, begran-
sa Tjansten (inklusive men ej begransat till bade ingéende och
utgdende taletrafik) om:

- Kunden trots paminnelse inte betalat faktura inom angiven
paminnelsetid; - Kunden anvander Tjénsten i strid med Avtalet;

- Kunden i annat fall i vasentligt avseende asidosatter sina skyl-
digheter enligt Avtalet;

« Kunden stdller in sina betalningar, forsatts i konkurs, inleder fore-
tagsrekonstruktion eller av annan anledning kan antas ha kommit
pa obestand eller det av annan anledning finns befogad risk for
kundftrlust for Leverantdren;

- sadan skyldighet for Leverantdren foljer av lag, myndighets
foreskrift eller beslut; eller - det enligt Leverantdren ar nodvandigt
av sakerhetsskal. 18.2. Stangning eller begransning enligt punkten
1811 ska inte ske i ringa fall eller d@ Kunden vidtagit réttelse.

19.SKADESTAND

19.1. Part har ratt till ersattning for direkt skada som den andre
parten, eller nagon for vilken parten svarar for, orsakar genom
vardsloshet. Ingen erséttning utgar for indirekta skador, sésom
utebliven vinst eller foljdskador.

19.2. Leverantorens skadestdndsansvar &r begransat till ett
sammanlagt belopp om tjugofem (25) procent av den érliga
ersattningen for Tjansten under Avtalet. Den érliga ersattningen
beraknas till faktiskt erlagda avgifter de senaste tolv (12) ménader-
na, eller om Tjansten tillhandahallits kortare tid, till tolv (12) ganger
de genomsnittliga avgifterna per manad under den tid Tjansten
tillhandahallits.

19.3. Begransningsbeloppet i punkt 19.2 ska reduceras med ned-

sattning av avaift eller prisavdrag som utgétt for samma forsening,

driftstdrning eller Fel som har orsakat skadan.

19.4. Begransningen av parts skadestandsskyldighet géller inte for
skada orsakad av uppsat eller grov vardsloshet, vid personskada
eller vid sadant ansvar som foljer av tvingande lag. Begransning-
en galler inte heller avseende krav som tredje man riktar mot
Leverantdren med anledning av Kundens felaktiga anvandning av
Tjansten eller brott mot Avtalet.

20.ANSPRAK

20.. Kunden ska, for att inte forlora sin ratt till prisavdrag, nedsétt-
ning av avagift eller skadestand skriftligen framstalla ansprak till
Leverantéren utan dréjsmal och senast en (1) manad fran den dag
omstandigheten pa vilken anspraket vilar upptacktes eller borde
ha upptackts.

20.2. Kunden ska i anspraket skriftligen redogdra for omstandig-
heten pa vilken anspraket vilar och hur detta uppkommit samt
bifoga drendenummer och den dokumentation som finns.

20.3. Reklamation av Produkter inhandlade genom Leverantoren
och som omfattas av byte ska vara Leverantéren tillhanda inom
tio (10) dagar fran fakturadatum. Reklamation ska gdras skriftligen
dér Kunden ska beskriva defekten/felet med Produkten samt om
majligt hur denna uppkommit. Produkter ska omedelbart retur-
neras i sin helhet med originalfdrpackning, faktura och tillhérande
dokumentation och lamnas alternativt skickas med rekommende-
rad post till av Leveranttren anvisat servicestalle. Ovriga reklama-
tioner av Produkter och reklamation av Produkter som gors senare
an tio (10) dagar efter fakturadatum hanteras av Leverantoren som
utifran respektive tillverkares vid var tid géllande rutiner och in-
kopsvillkor ombesorier rétt reklamationsatgérd. Garantitid Iamnas
pa samtliga Produkter upp till ett (1) ar.

21. OMBUD OCH UNDERLEVERANTORER

211. Leverantéren saljer Tjansten som ombud for Dstny.

21.2. Leverantoren har ratt att anlita underleverantorer for att
fullgora sina dtaganden enligt Avtalet. Leverantéren svarar i
sadant fall for underleverantérens arbete sasom for eget arbete.

22. FORCE MAJEURE

22.. Leverantoren ska inte vara ansvarig for underlatenhet att
fullgora Avtalet om detta foranleds av en omstandighet som legat
utanfor Leverantdrens kontroll och som Leverantdren inte skadligen
kunde forvantas ha raknat med eller tagit i beaktande vid tiden
for Avtalets ingdende och vars foljder Leverantoren inte heller
skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, sasom krig, brand,
oversvamning, asknedslag, eldsvada, terrordad, hacker-attack,
ockupation, lock-out, importbegransningar, sanktioner eller liknan-
de, eller fel eller forseningar i leverans fran underleverantor

pa grund av omstandigheter som denne ej kunnat rada over.
22.2.0m en befrielsegrund enligt punkt 23.1 ovan foreligger
medftr denna framflyttning i tiden av tidpunkten for prestation
och befrielse fran skadestand och andra paftljder. Om Leveran-
toren onskar aberopa denna punkt 23.1 ska Leverantoren genast
skriftligen underratta Kunden om uppkomsten av sadan omstén-
dighet och dess upphdrande. Oaktat ovanstaende har Kunden ratt
att hava Avtalet om omsténdighet enligt det foregdende foreligger
under en sammanhangande period av minst tre (3) manader.



23.AVTALSTID OCH UPPSAGNING AV AVTALET

23.. Avtalet trader i kraft nar det undertecknats av bada avtalspar-
terna och 4ri kraft tillsvidare. Uppségningstiden ér 6 manader.
Loptiden for avtalet galler fran driftsattningsdatum.

23.2. Kunden har ratt att sdga upp Avtalet i fortid och med
omedelbar verkan:

- i enlighet med punkt 9.2, eller

- om tjénsten i vasentlig man avviker fran vad som ¢verenskom-
mits i Avtalet och Leverant6ren inte vidtar rattelse inom rimlig tid
efter skriftligt papekande.

23.3. Leverantoren har ratt att sdga upp Avtalet helt eller delvis i
fortid och med omedelbar verkan om:

- Kunden trots paminnelse inte betalat faktura inom angiven
paminnelsetid,

+ Kunden anvénder Tjansten i strid med Avtalet och inte vidtar
rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt papekande frén
Leverantdren,

- Kunden i annat fall i vasentligt avseende asidosatter sina
skyldigheter enligt Avtalet och inte vidtar réttelse inom trettio

(30) dagar efter skriftligt papekande fran Leverantoren, eller

« Kunden stdller in sina betalningar, forsatts i konkurs, inleder fore-
tagsrekonstruktion eller av annan anledning kan antas ha kommit
pa obestand eller det av annan anledning finns befogad risk for
kundftrlust for Leverantdren.

23.4.0m en programvaruleverantdr e.d. avslutar sitt avtal med
Leverantdren eller pa annat sétt upphor med att tillhandahdlla
Leverantoren nodvandig programvara eller befintliga tjanster pa
sadant satt att det avsevart paverkar Tjansten, har Leverantren
ratt att séga upp Avtalet med tva (2) ménaders uppsagningstid
eller att upphora att tillhandahalla sadana programvaror eller
tianster. Sddana atgarder ska inte medfora att Leverantdren blir
ersattningsskyldig.

23.5. Kundens ratt att skriftligen sdga upp en Tjdnst i fall Leve-
rantren meddelat andring av avgift framadr av punkten 15.12, pa
grund av force majeure av punkten 22 samt andring av avtalsvill-
kor av punkten 27.

23.6. Uppsdgning ska ske skriftligen till av Leverantdren respekti-
ve Kunden angiven adress.

23.7.0m Kunden, som har tecknat Avtal med Leverantoren avse-
ende viss bindningstid, sager upp Avtalet pd annan grund an enligt
punkt 23.3 och 23.6 innan uppsagningstidens utgang, ager Leve-
rantren rétt att debitera Kunden samtliga avgifter som aterstar att
betala under avtalstiden. Detsamma galler om Leverantren sager
upp Avtalet med stdd av punkt 23.4.

23.8.0m Kunden sager upp ett abonnemang knutet till Operators-
tiansten fore bindningstidens utgang, ger Leverantdren ratt att
debitera Kunden samtliga avgifter som aterstar att betala under
bindningstiden.

24. SEKRETESS

241. Respektive part atar sig harmed att inte, utan att forst ha
inhamtat den andre partens skriftliga godkannande, direkt eller
indirekt utnyttja eller for tredje part avsloja information rérande
Avtalet eller Konfidentiell Information om den andra parten som
part mottagit med anledning eller till f6ljd av Avtalet. Med "Konfi-
dentiell Information” avses, utdver innehdllet i Avtalet, varje uppgift
av teknisk, kommersiell eller av annan art, oavsett om uppgiften
dokumenterats, som kan antas vara konfidentiell.

24.2. Parternas respektive atagande ovan ska dock inte tillampas pa:
« Avsldjande av information som ar nddvandiat till f6ljd av ett dom-
stols- eller myndighetsbeslut.

- Avsldjande av information som ar nodvandigt till f6ljd av tillamp-
lig lag, borsregler eller motsvarande regler.

- Information som part kan bevisa innehades av denne innan den
mottogs fran den andra parten.

« Information som &r allmant kand eller som kommer till allman
kannedom pd annat satt &n genom brott mot Avtalet.

24.3. Sekretessatagandet enligt denna punkt 24 innebar inget hin-
der for Leverantbren att fritt disponera éver information avseende
Tjansten.

24.4. Sekretessatagandet enligt denna punkt 24 ska galla tre (3) &r
efter det att Avtalet upphort att gélla.

25. MEDDELANDEN

25.1. Meddelanden under Avtalet lamnas till av Leveranttren
respektive Kunden angiven adress i Avtalet, savida inte medde-
landen med fordel ldmnas pa annat sétt, exempelvis via telefon
eller e-mail.

25.2. Meddelanden ska anses ha kommit den mottagande Parten
tillhanda fem (5) dagar efter avsandandet med brev och tre (3)
dagar efter avsandande med e-post och direkt via telefon.

25.3. Parterna ska skyndsamt informera varandra om adressand-
ringar.

26.IMMATERIELLA RATTIGHETER OCH AGANDERATT

26.. Samtliga immateriella rattigheter till Tjansten samt andringar
och variationer ddrav, dr och ska fortsatt vara Leverantorens egen-
dom. Avtalet innebar saledes inte att nagra immateriella réttigheter
overlats till Kunden.

26.2. Produkter som Kunden forvarvat fran Leverantoren ska

forbli Leverantorens egendom till dess Kunden har betalat sddana
Produkter i sin helhet. Leverantdren forbehaller sig ratten att aterta
sadana Produkter om Kunden inte fullgér betalning i tid.



27. OVERLATELSE AV AVTAL

271. Kunden har inte rétt att utan Leverantorens foregdende skriftli-
ga medgivande overlata, pantsatta eller pa annat satt disponera
over eller upplata sékerhetsratt avseende sina rattigheter och/
eller skyldigheter enligt Avtalet. Leverantren har ratt att dverlata
och/eller pa annat sétt disponera dver sina réttigheter och/eller
skyldigheter enligt Avtalet.

272. Begdran om overlételse av enskilda mobilabonnemang ska
ske skriftligen pa av Leverantoren anvisad dverlatelseblankett och
undertecknas av Kund och den part som dnskar intrdada i Kunds
abonnemana.

Overlatelse sker efter godkannande av Leverantdren. Fréntradande
Kund ér betalningsansvarig till dess att godkdnnande lémnats av
Leverantdren.

28.ANDRING AV AVTALSVILLKOR

Leverantdren har rétt att dndra eller att gora tillagg till Avtalet
genom att meddela Kunden en (1) manad fore ikrafttrddandet. Om
andringarna/tillaggen ér till nackdel for Kunden och denne inte
godtar dessa, har Kunden ratt att senast tvé (2) veckor efter sédant
meddelande, skriftligen saga upp Avtalet med verkan fran den
dag dndringen skulle tratt i kraft. Om ingen uppsagning gérs av
Kunden, anses Kunden ha godkant de nya villkoren.

29. FULLSTANDIG REGLERING

Avtalet utgor parternas fullstandiga reglering av alla de fragor som
Avtalet bertr. Samtliga skriftliga och/eller muntliga utfastelser som
foregatt Avtalet ersatts séledes av innehdllet i Avtalet.

30. BESTAMMELSES OGILTIGHET

Skulle nagon bestammelse i Avtalet, eller del dérav, visa sig vara
ogiltig, ska detta inte innebara att Avtalet i 6vriga delar ar ogiltigt.
Istallet ska Parterna i god anda forhandla och besluta om sédan
anpassning av Avtalet som kravs i syfte att dstadkomma en regle-
ring som, sa langt det ar mojligt, ger den legala samt kommersiel-
la effekt som Parterna avsett med den ogiltiga bestéammelsen.

31. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

31. Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tillamp-
ning av Avtalet ska bestdmmas i enlighet med finsk lag.

31.2. Kunden har ratt att vacka talan mot Leverantéren i den tings-
ratt i Finland inom vars domkrets kunden har sitt hemvist eller sin
vanliga vistelseort eller inom vars domkrets teleféretaget har sitt
hemvist eller sin huvudsakliga forvaltning. Om forum i tvistemal i
ovriga fall stadgas i rattegangsbalken. Om det saknas en behd-
rig domstol for ett drende behandlas tvister som galler avtalet i
Alands tingsratt. Kunden har rétt att ocksa fora en tvist som géller
avtalet till konsumenttvistenamnden vars beslut har karaktaren av
rekommendationer.
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