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1. Allmant

Dessa sarskilda villkor tillampas pa avtalet mellan
Alands Telekommunikation Ab (”,&lcom") och en fysisk
person ("Kunden”), vilket avser tillhandahéllande av
TV-tjanster enligt nedanstdende villkor. Avtalet mellan
Alcom och Kunden ("avtalet”) bestar, utéver dessa sér-
skilda villkor, av Alcoms allmanna villkor, bestallnings-
villkor samt vid var tid gallande prislista. De allmanna
villkoren som géller finns tillgéngliga pa Alcoms webb-
plats.

Definitioner av termer och begrepp som anvands i de all-
manna villkoren tilldmpas aven i dessa sarskilda villkor.

2. Tjanstebeskrivning

2.1 Alcom Mix

Alcom Mix ar en abonnemangsbaserad tjanst som ger
Kunden tillgang till valbara streaming- och prenumera-
tionstjanster fran ett urval av samarbetspartner.

Tjansten innebar att Kunden under en aktiv abonne-

mangsperiod har tillgéng till tva (2) valda streaming-
tjanst i taget, med mojlighet att byta innehall mellan
olika tjanster enligt villkoren nedan.

Tillgéng till innehall, funktioner och samtidiga anvanda-
re styrs av respektive streamingleverantors villkor och
licensbestammelser.

2.2 Anvandning och kompatibilitet

Tjansten ar avsedd for personligt bruk i hemmet och far
anvandas av medlemmar inom samma hushall i enlighet
med respektive streamingleverantors villkor.

Tjansten kan anvandas pa kompatibla enheter sdsom
mobiltelefoner, surfplattor, datorer och smart-TV, enligt
vad som anges av respektive streamingleverantor.

Alcom garanterar inte full kompatibilitet pa alla enheter
eller plattformar. Skillnader i funktionalitet kan forekom-
ma.

Tjansten kan anvandas inom EU/EES i enlighet med gal-
lande regler for portabilitet och respektive leverantors
villkor.

2.3 Forutsattningar for anvandning
Anvandning av Tjansten forutsatter en fungerande inter-
netanslutning med tillracklig kapacitet.

Kunden ansvarar for:

e egen utrustning

natverksanslutning

installation av nodvandiga applikationer

att uppfylla streamingleverantorens tekniska krav

Alcom ansvarar inte for tredjepartstjanster, applikationer
eller innehall.

3. Byte av innehall inom tjansten

Kunden har ratt att byta mellan tillgangliga streaming-
tjanster inom Alcom Mix.

Byte sker enligt foljande:

e Aktiv streamingtjanst maste forst sdgas upp

e Tjansten forblir aktiv under innevarande 30-dagars-
period

e Ny streamingtjanst kan valjas forst nar aktuell period
lOpt ut

Kunden informeras nar nytt val kan goras.

4. Anvandning av tjansten

Kunden fér endast anvanda tjansten for privat bruk.
Det ar inte tillatet att:

e delainnehall utanfér hushallet

e anvanda tjansten kommersiellt

e sprida eller kopiera innehdll i strid med upphovsratt

Inneh&llet tillhandah3lls av tredje part. Alcom utévar
ingen kontroll éver innehallet.

5. Anvandaruppagifter

For anvandning av tjansten kravs anvandaruppgifter.

Kunden ansvarar for att:

e skydda sina inloggningsuppgifter

e inte dela uppgifterna Litanfér hushallet

e omedelbart meddela Alcom vid obehdrig anvand-
ning

6. Tillganglighet och avbrott

Alcom garanterar inte oavbruten eller felfri tillgéng till
tjansten.



Tjansten kan tillfalligt begransas eller avbrytas vid:
e underhall eller uppdateringar

tekniska storningar

overbelastning

sakerhetsrelaterade incidenter

7. Ansvarsbegransning

Alcom ansvarar inte for:

e innehall som tillhandahalls av streamingleverantorer
e avbrott eller storningar i tredjepartstjanster

e indirekta skador, sdsom utebliven nytta eller inkomst
Alcoms ansvar &r begransati enlighet med allmanna
villkor.

8. Andringar i tjansten
utbud av streamingtjanster

funktioner

Alcom har ritt att dndra:
[ ]

[ ]

e samarbetspartner

Andringar kan ske till foljd av:
e avtal med leverantorer

e tekniska forandringar

e produktutveckling

Kunden informeras om vasentliga forandringar enligt
gallande villkor.

9. Pris och betalning
Tjansten debiteras enligt vid var tid gallande prislista.
Samtliga priser anges inklusive mervardesskatt.

Alcom har ratt att justera priser. Prisandringar meddelas
i enlighet med allmanna villkor.

10. Uppsagning
Avtalet galler tills vidare om inget annat avtalats.
e  For privatkunder galler:

e uppsagningstid: tva (2) veckor
e tidsbundna avtal debiteras enligt aterstaende period

Tel vaxel +358 18 22 222
Tel support +358 18 22 222

info@alcom.ax
www.alcom.ax

11. Behorighet

Abonnemanog kan tecknas av privatpersoner som ar fast
bosatta p& Aland och har giltigt finskt personsignum.

12. Personuppgifter

Personuppgifter behandlas i enlighe:c med gallande
dataskyddslagstiftning (GDPR) och Alcoms integritets-
policy.

Alcom kan behandla anonymiserad anvandardata i syfte
att:

utveckla tjansten

forbattra kundupplevelsen
e rikta erbjudanden

13. Sjalvservice

Kunden kan administrera sin tjanst via:
Kund;c,idan
Mitt Alcom-appen

Har kan Kunden:
se abonnemang
hantera fakturor
byta streamingtjanst

14. Ovrigt

| 6vrigt hanvisas till Alcoms allmanna villkor fér konsu-
menter.
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