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1. Allmant

Dessa sarskilda villkor tillAmpas pa avtalet mellan
Alands Telekommunikation Ab (”Alcom") och en fysisk
person ("Kunden”), vilket avser tillhandahallande av
TV-tjanster enligt nedanstaende villkor. Avtalet mellan
Alcom och Kunden ("avtalet”) bestar, utdver dessa sar-
skilda villkor, av Alcoms allmanna villkor, bestallnings-
villkor samt vid var tid gallande prislista. De allmanna
villkoren som galler finns tillgéngliga pa Alcoms webb-
plats.

Definitioner av termer och begrepp som anvands i de all-
manna villkoren tillampas aven i dessa sarskilda villkor.

2. Tjanstebeskrivning
2.1. Play+ IPTV-tjansten

Play+ IPTV-tjansten mojliggor stromning over internet
av TV-kanaler samt tillaggstjanster sdsom betal-TV

och programbibliotek. Tjansten kan anvandas via Play+
IPTV-box eller kompatibel smart-TV-applikation. Antalet
samtidiga anvandare ar begransat.

Tjansten tillhandahaller Kunden de valda digitala TV
tjansterna (t.ex. Catch up programbibliotek). Tjansten
ansluts och anvands antingen via det fysiska nat som
forbinder den anslutning som Kunden anvander for nytt-
jande av tjansten med det allmant tillgangliga fasta tele-
natet ("abonnentnat”), eller via husnatet/bredbandsnatet
som ar installerat i den fastighet dar Kunden anvander
tjansten ("husnat”). Anvandning av tjansten forutsatter
en Play+ IPTV box som installeras i anslutning till Kun-
dens TV apparat. Utan boxen kan tjansten inte anvan-
das. Tjansten kan dessutom anvandas via Play+ IPTV
applikationen i kompatibla smart TV enheter. Play+ IPTV
tjansten kan anvandas med samma anvandaruppgifter

i hushallets Play+ IPTV boxar samti Play+ IPTV appli-
kationen. Antalet samtidiga anvandare av Play+ IPTV
tjansten ar begransat.

Play+ IPTV-applikationen ar i forsta hand utvecklad for
Android TV (fran version 9), samt dven kompatibel med
Apple TV, LG WebOS och Samsung Tizen. Full kompa-
tibilitet kan inte garanteras for alla modeller , samt att
skillnader mellan applikationerna och dess funktioner pa
de olika plattformarna kan forekomma.

2.2. Play+ mobilapplikationer

Mobilapplikationerna kan anvandas i hushallets enheter
med samma kontouppgifter. Tjansten fungerar endast
inom EU/EES-omradet och forutsatter giltig Play+
IPTV-prenumeration.

Play+ mobilapplikationerna ar kompatibla med opera-
tivsystemen Android och iOS. Tjansten fungerar endast
inom EU/EES omrddet. Anvandning av tjansten forutsat-
ter en giltig Play+ IPTV prenumeration. Vid uppsagning
av Play+ IPTV prenumerationen upphor aven ratten att
anvanda tjansten via Play+ mobilapplikationerna.

2.3. ReTV-tjanst

ReTV gor det mojligt att se vissa program 2—7 dygn bak-
at i tiden. Funktionen ar inte tillganglig for alla kanaler
pa grund av upphovsrattsliga begransningar.

2.4. Natinspelning

Kunden far anvanda néatinspelning endast for att spela

in material for privat bruk. Kunden far dock inte anvanda
natinspelning for att skapa permanenta inspelningar. Al-
com faststaller lagringstiden fér natinspelningar. Alcom
har ratt att andra natinspelningens funktioner, sdsom
tillgangligt lagringsutrymme, inspelningsbara kanaler
samt tidpunkten fér nar lagring av inspelat material
upphor. Andringar av lagringstidens slutdatum p&verkar
inte de slutdatum som Kunden redan har faststallt for
inspelat material. Alcom ansvarar inte for bevarande

av inspelat material eller for att inspelning misslyckas.
Kunden far anvanda natinspelning och ta del av inspelat
material endast sa lange som Kunden har ett giltigt avtal
med Alcom avseende natinspelningstjansten.

3. Prenumerationsperiod och uppsagning

Tjansten debiteras per paborjad kalendermanad. Tjans-
ten saknar bindningstid och sarskild uppsagningstid.
For tillaggspaket kan tjanstespecifika bindnings eller
uppsagningstider galla. Dessa anges i samband med
bestallning av respektive tillaggspaket. Filmer som
bestalls via Play+ IPTV tjansten debiteras per film i
form av dygnshyra och omfattas inte av nagon séarskild
abonnemangsperiod. For andra interaktiva tjanster galler
normalt ingen abonnemangsperiod. Om abonnemangs-
period forekommer ar bindnings och uppsagningstider
desamma som for grundtjansten.

4. Forutsattningar fér bestéllning och angerratt

En grundlaggande forutsattning for att bestalla tjansten
ar att Kunden i sitt hushall har tillgang till en bredbands-
anslutning som tillhandahalls av Alcom eller annan
godkand bredbandsleverantor och som har tillracklig
overforingskapacitet for att utan storningar 6verféra TV
signalen via bredbandsanslutningen.

Alcom kontrollerar de grundlaggande forutsattningarna
for bestallning i samband med att bestallningen gors.



Kontrollens art ar preliminar och utgor séledes ing-

en garanti for att tjansten fungerar felfritt pd Kundens
anslutning. Kunden ansvarar pd egen bekostnad for da-
taforbindelser, utrustning, applikationer samt for att da-
taforbindelsen har tillracklig prestanda. Detta omfattar
aven informationssakerhet. For att kunna anvanda Play+
IPTV tjansten ska Kunden anskaffa den Play+ IPTV box
som anvisas av Alcom. Boxar fr&n andra tillverkare eller
forsaljare far inte anslutas, om de inte i férvag har god-
kants av Alcom. For den Play+ IPTV box som levereras
galler den garanti som tillverkaren eller leverantoren
tillhandah3ller. Alcom uppdaterar fortlopande program-
varan i den till TV apparaten anslutna Play+ IPTV boxen
samt i Play+ IPTV applikationen. Darfor ska de enheter
som anvands for Play+ IPTV tjansten vara anslutna till
bredbandsnatet for att kunna ta emot de senaste pro-
gramuppdateringarna. Om Kunden inte ar néjd med
tjanstens kvalitet kan bestallningen sagas upp inom 14
dagar frén bestallningsdagen ("&ngertid”).

5. Anvandning av tjansten

Kunden ska anvanda abonnemanget och tillhérande
tjanster i enlighet med de instruktioner som Alcom
tillhandahéller Kunden. Kunden fér inte kopiera eller
salja vidare TV program eller filmer som ingar i avtalet,
och inte heller pa annat satt anvanda dem kommersiellt
eller pa ett satt som krénker andras rattigheter, exem-
pelvis upphovsratt eller andra immateriella rattigheter.
Tjanstens innehall fér inte anvandas for offentlig visning
eller goras tillgangligt for allmanheten. Kunden eller den
utrustning, applikation eller det system som Kunden an-
vander far inte orsaka fel, stérningar eller éverbelastning
hos Alcom. Om fel, stérning eller belastning uppstar ar
Kunden skyldig att utan dréjsmal och pa egen bekostnad
vidta nédvandiga atgarder for att avhjalpa eller undan-
roja felet, storningen eller belastningen. Innehallet ar
skyddat enligt upphovsrattslagstiftning, internationella
avtal samt eventuell annan tillamplig lagstiftning. Tredje
part innehar upphovsratt och andra rattigheter till inne-
hllet. Alcom har ratt att anonymt samla in tittardata
avseende tjanstens innehall for utvecklings och mark-
nadsforingsandamal. Alcom ansvarar inte for innehallet,
dess tillganglighet eller férandringar i innehallet. Om
inte annat skriftligen avtalats tillampas i forsta hand

de villkor som faststallts av rattighetsinnehavaren till
innehallet. P& grund av upphovsrattsliga skal eller
begransningar i overféringstekniken kan det forekomma
skillnader i innehallsutbudet mellan Play+ IPTV tjans-
ten via STB, Smart-TV applikationer och Play+ mobil-
applikationerna. Programvara som har sitt ursprung
utanfér Finland kan innehalla bildprogram som kan vara
skadliga for barns utveckling, och programmen i sadan
programvara har inte klassificerats och markts i enlighet
med finsk lagstiftning. Alla program som tillhandahalls
via tjansterna har inte klassificerats och markts i enlighet
med lagen om bildprogram (17.6.2011/710).

6. Anvandaruppgifter

For anvandning av tjansten kravs anvandaruppgifter.
Kundens ratt att anvanda anvandaruppgifterna upphor
nar kundavtalet upphor att galla. Anvandaruppgifterna
ar personliga for Kunden. Kunden ar skyldig att skydda
anvandaruppgifterna mot obehorig anvandning. Kunden
ska utan dréjsméal underratta Alcom om anvandarupp-
gifterna forloras eller om en tredje part obehorigen
anvander tjansten. En eventuell PIN kod som kravs for
att bestalla avgiftsbelagda tjanster inom Play+ IPTV
prenumerationen ska behandlas sdsom ett vardebevis.
Kunden ansvarar for att PIN koden och eventuell l6-
senord forvaras pa ett sakert satt. Kunden ansvarar for
de kostnader som debiteras Kundens faktura och som
uppkommer till foljd av att Kundens PIN kod anvands av
obehorig part.

7. Programvara

Anvandning av Play+ IPTV och mobilapplikationerna
forutsatter att vissa applikationer installeras pa Kundens
enheter. Upphovsratten och andra rattigheter till appli-
kationerna tillhor programvaruleverantoren eller tredje
part. Alcom ansvarar inte for programvaran. Om inte
annat foljer av tvingande lagstiftning lamnar Alcom inga
garantier avseende programmets felfrihet, tillforlitlighet
eller innehall. | férsta hand tillampas programvarans
egna licensvillkor. | andra hand beviljas Kunden en be-
gransad, icke exklusiv och icke éverlatbar nyttjanderatt
till programvaran. Nar kundavtalet upphor ska Kunden
omedelbart upphora med anvandningen av programva-
ran och avinstallera de applikationer som installerats pa
Kundens enheter samt radera alla kopior av dessa.

8. Personuppgifter

Alcom eller dess foretradare har ratt att samla in, be-
handla och anonymiserade uppgifter om Kunden samt
uppgifter om Kundens anvandning av tjansten och bete-
endedata i syfte att utveckla tjansten samt for att kunna
rikta och personalisera marknadsforing och erbjudanden
till Kunden, savida Kunden inte uttryckligen har motsatt
sig sadan marknadsféring. S&dana uppgifter kan delas
med tredje part i anonymiserad eller aggregerad form.
Alcom skickar nyheter och meddelanden om andringar
som ror tjansten till den e postadress som Kunden har
uppgett till Alcom i samband med bestallning av tjans-
ten

9. Betalning

Avgifter faststalls i enlighet med vid var tid gallande
prislista for tillsvidareavtal samt i enlighet med den pris-
lista som galler vid bestallningstillfallet for tidsbundna
avtal och/eller tjanster.

Om Kunden anser att de kostnader som debiterats Kun-
den ar felaktiga ska Kunden utan dréjsmal underratta
Alcom om detta.



10. Begransning och avstiangning

Alcom har ritt att utan att héra Kunden tillfalligt avbryta
eller begransa tillgangen till tjansten, om detta &r néd-
vandigt for (a) utveckling, underhall, justering, testning
eller uppdatering av tjansten, (b) sakerstallande av
storningsfri drift av tjansten eller kommunikationsnatet,
(c) 6vervakning av informationssakerhet eller dataskydd,
(d) forebyggande av eller sakerstallande av efterlevnad
av lag, myndighetsforeskrift, god sed, upphovsratt eller
annan rattighet, eller (e) av annan motsvarande orsak.
Alcom stravar efter att genomfora avbrott eller begrans-
ningar enligt punkt (a) vid en tidpunkt som medfér sa
liten olagenhet som mojligt for Kunden samt att i forvag
informera om avbrottet via tjansten eller pa annat anda-
malsenligt satt. Om andra avbrott eller begrénsningar
informerar Alcom Kunden via tjansten eller pd annat
andamalsenligt satt utan onddigt drojsmal.

Alcom har ritt att utan att héra Kunden férhindra eller
begransa Kundens anvandning av tjansten, om (a)
Kunden konstateras vara insolvent, (b) Kunden inte

har betalat forfallen faktura inom 14 dagar frén det att
betalningspaminnelse har skickats, (c) Kunden up-
penbart utan behov eller pd ett onormalt satt belastar
tjansten eller kommunikationsnatet, (d) Kunden orsakar
storningar eller annan olagenhet i tjansten eller kom-
munikationsnatet eller for andra kunder eller tredje part,
(e) Kunden utgor ett uppenbart hot mot informationssa-
kerheten eller dataskyddet, (f) Kunden bryter mot lag,
myndighetsforeskrift, god sed, upphovsratt eller andra
rattigheter, (g) Kunden inte foljer kundavtalet eller de
instruktioner som har lamnats, eller (h) om det forelig-
ger nagon annan motsvarande orsak. Alcom underréttar
utan dréjsmal Kunden via SMS, epost eller pa annat an-
damalsenligt satt om att anvandningen har férhindrats
eller begransats.[HS1.1][TB1.2][HS1.3][1.4]

11. Ansvarsbegransning

Alcom ar skyldigt att ersatta Kunden for direkta skad-
or som uppkommit till foljd av Alcoms avtalsbrott. Om
Kunden har erhallit gottgorelse eller annan erséattning
med anledning av avtalsbrottet, ar Alcom endast skyl-
digt att ersatta skadan till den del den 6verstiger sadan
gottgorelse eller annan ersattning.

Vid hot om eller intraffad skada ska Kunden vidta de
atgarder som skaligen kan krévas for att forebygga eller
begransa skadan. Om Kunden underlater att vidta sa-
dana atgarder ansvarar Alcom inte fér skada till den del
den hade kunnat undvikas utan Kundens forsummelse.
Alcom ansvarar inte for indirekta skador. Som indirekt
skada anses exempelvis utebliven nyttjandefordel eller
inkomstbortfall. Alcom ansvarar inte for forseningar,
skador eller kostnader som beror pa (a) felaktiga eller
bristfalliga uppgifter som Kunden lamnat, (b) Kundens
eller tredje parts handling eller underlatenhet, (c) ut-
rustning, programvara, system eller motsvarande som
Kunden eller tredje part ansvarar for, (d) innehallet, (e)
tredje parts tjanster eller material, (f) agerande som
strider mot lag, myndighetsforeskrift, god sed, kundavtal

eller lamnade instruktioner, (g) sedvanliga fel, storning-
ar, brister eller avbrott i tjansten, (h) andra mindre fel,
storningar eller brister som inte har vasentlig inverkan
pa& anvandningen av tjansten, (i) dverbelastningsattack-
er, dataintrang, virus, skadlig programvara eller andra
cyberattacker, eller (j) skada som uppstar till foljd av en
skadehandelse. Alcoms sammanlagda ersattningsansvar
for samtliga skador och kostnader ar begransat till ett
belopp motsvarande hégst den ménadsavgift som tas

ut for tjansten vid tidpunkten for avtalsbrottet, inklusive
eventuell gottgorelse, eller — om ndgon manadsavgift
inte tas ut — den grundavgift som debiteras for en faktu-
reringsperiod och som till sitt belopp motsvarar manads-
avgiften. Krav pa erséattning ska framstallas till Alcom
inom skaélig tid frén det att ersattningsgrunden uppkom
eller borde ha kommit Kunden till kannedom. Skalig tid
ar hogst tre (3) manader fran det att ersattningsgrunden
uppkom eller borde ha kommit Kunden till kdnnedom.

12. Andringar i tjansteutbud

Alcom strivar efter att fortlopande utveckla, forbattra
och uppdatera tjansten i syfte att erbjuda basta mojliga
kundupplevelse. | detta arbete samarbetar Alcom med
underleverantérer som pd uppdrag av Alcom bland an-
nat 6vervakar innehall som férmedlas via tjansten.

Detta innebar att tjanstens omfattning, typ, utbud och
inneh3ll kan komma att forandras dver tid. Andringar-
na kan till exempel avse kanalutbud, kanalinnehall och
interaktiva tjanster. Utvecklingsarbetet kan omfatta
tester och pilotanvandning av olika funktioner. Tjansten
kan innehélla funktioner som tillhandahalls i test eller
forsoksstadium. Dessa funktioner kan goras tillgangliga
for Kunden utan sarskild avgift, utan att utgora en del av
Play+ IPTV prenumerationen. Funktioner i teststadium ar
i regel tidsbegransade och kan upphéra utan féregdende
meddelande. Andringar i kanalutbudet meddelas Kun-
den via e post, SMS, post eller genom information som
publiceras pa Alcoms webbplats, senast en (1) ménad
innan andringen trader i kraft. Om andringen beror pa
omstandigheter utanfor Alcoms kontroll kan informa-
tionen lamnas med kortare varsel. | sarskilda situationer
kan information lamnas i efterhand. Med "sarskilda situa-
tioner” avses bland annat myndighetsbeslut, andring av
lag eller annan forfattning, tekniska fel i utrustning samt
andring eller upphoérande av avtal.

13. Ovriga villkor .
Dessa villkor kompletterar Alcoms allmanna villkor for
konsumenttjanster.

ALCOM



