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Genvagar for softphone ®

Du kan anvanda kortkommandon for sarskilda atgarder i Alcom Flex softphone. Nedan har vi samlat
genvagarna for Windows och Mac.

Windows
Om du trycker pd CTRL + F fokuserar du pd sokfaltet (anvands specifikt i fliken Kontakter).

Om du under ett samtal klickar pa en kollega kan du anvanda pil upp eller pil ned for att navigera
mellan dem. Om du vill 6verfora ett samtal till en viss kollega kan du anvanda foljande genvagar:

CTRL + A: Aviserad vidarekoppling till deras fasta nummer.

CTRL + SHIFT + A: Aviserad vidarekoppling till deras mobilnummer.
CTRL + B: Direkt vidarekoppling till deras fasta nummer.

CTRL + SHIFT + B: Direkt vidarekoppling till deras mobilnummer.

Nar du ar i ett samtal kan du aven se genvagarna.
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Det finns ocksd en genvég for att svara och ldgga pa. Denna genvég ar CTRL + SKIFT + MELLANSLAG.
Tank pa att den hir genvigen maste aktiveras for att fungera. Detta gors under Alternativ > Aktivera
kortkommandon.

MAC
Om du trycker pd CMD + F fokuserar du pd sokfaltet (anvands specifikt pé fliken Kontakter).

Om du under ett samtal klickar pa en kollega kan du anvanda pil upp eller pil ned fér att navigera mellan
dem. Om du vill overfora ett samtal till en viss kollega, kan du anvanda foljande genvagar:

CMD + A: Aviserad vidarekoppling till deras fasta nummer.

CMD + SHIFT + A: Aviserad vidarekoppling till deras mobilnummer.
CMD + B: Direkt vidarekoppling till deras fasta nummer.

CMD + SHIFT + B: Direkt vidarekoppling till deras mobilnummer.

Det finns ocksa en genvag for att svara och ldgga pa. Denna genvag dr CMD + SHIFT + MELLANSLAG.
Tink pa att den hiar genvagen maste aktiveras for att fungera. Detta gors under Alternativ > Aktivera
kortkommandon.
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