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Samtalsstrategi for ko °

Nar du skapar en ko kan du valja hur du vill att samtalet ska distribueras till medlemmarna i kon. Du
har ett par olika strategier som du kan valja mellan for att passa komedlemmarna. Medlemmarna i kén
kommer att listas i en grupp.

Behandling av samtal till kon

e Ring alla: Den har talar for sig sjalv. Alla medlemmar i gruppen rings samtidigt.

e Prioriterad: Den prioriterade strategin kommer alltid att ringa till den forsta medlemmen i gruppen.
Om den férsta personen i gruppen inte ar ledig gar samtalet automatiskt till gruppens nasta person.
Nasta gédng det kommer ett samtal startar det uppifran igen.

e Cykliskt: Dagens forsta samtal kommer alltid att borja med den person som ar overst i gruppen. Om
personen svarar pa samtalet kommer nasta att ga till personen som stér i kon. Da kommer det att
fungera sa har genom alla medlemmar i kdn och bérja frén toppen igen.

e Minst antal samtal : Nar du anvander funktionen for minst samtal kommer det alltid att ringa till den
person som har svarat pa minst samtal den dagen och ar ledig. Samtalet vidarebefordras inte till
nasta medlem men fortsatter att ringa till medlemmen tills samtalet besvaras istallet.

e Langst ledig: Den som har gatt langst utan ett samtal far det har samtalet. Om samtalet inte besva-
ras kommer det att g4 till personen i gruppen som har varit utan samtal den nast ldngsta tiden.

e Slumpmassig: Om du valjer den randomiserade samtalsstrategin vet du aldrig vem som far nésta
samtal. Pa sd satt bor varje medlem vara redo att ta samtal.

Bra att veta:

Om en agent ar medlem i flera kéer med olika samtalsstrategier samtidigt,
sa kommer dessa inte att fungera som de ska.

Till exempel, om en agent har en “Ring alla”-strageti i en kd och “Minst

antal samtal” i en annan sa kommer dessa inte att ga ihop och agenten far
inte en korrekt upplevelse.

Na&r du har valt vilken strategi du vill anvénda for din grupp kan du ocksa hantera samtalslangden.
Samtalslangden avgér hur lang varje samtalsférsok kommer att vara for varje medlem. Den rekom-
menderade langden bor vara minst 20 sekunder for att ge medlemmen tid att besvara samtalet innan
det gér till ndsta medlem.



