
Chatta med kollegor  
Genom att klicka på den andra ikonen från vänster i det övre vänstra hörnet kommer du åt fliken Medde-
landen. 

I den här vyn kan du se alla dina chattmeddelanden och SMS-meddelanden som du har sänt. Låt oss se 
vad dessa två handlar om... 

Chatt 

Du kan använda Ålcom Flex-appens chattfunktion för att skicka meddelanden till dina kollegor privat, 
eller till och med skapa privata eller offentliga chattrum för olika ändamål. 

Om du vill skicka en bilaga klickar du bara på ikonen Lägg till fil med gem bredvid ikonen Skapa inlägg. 
Alla meddelanden och bilagor som skickas i chatten är säkra och synliga endast för chattmedlemmarna. 

Enskild chatt 

För att skicka ett chattmeddelande till din kollega, sök antingen efter deras namn under fliken Medde-
landen och klicka på deras namn, eller sök efter deras namn under fliken Kontakter, klicka på deras namn 
och välj Skicka meddelande . 

Gruppchatt 

För att skapa en privat gruppchatt, klicka på plustecknet under fliken Meddelanden och välj Skapa ny 
chatt. I fältet Till lägger du till alla användare du vill inkludera i chatten. 

Om du klickar på Skapa rum i samma vy kan du skapa en chattgrupp med ett specifikt namn, en ikon osv.



Publika chattrum 

Publika chattrum är till exempel specifika ämnesrelaterade chattrum som är tillgängliga för alla i din 
Ålcom Flex-miljö. Chattrum är bra för att dela information som är viktig för dina kollegor. På så sätt blir 
det lättare att dela information med rätt personer. 

För att skapa ett nytt publikt chattrum, gå till fliken Meddelanden och välj extramenyn genom att klicka 
på ikonen med de tre små prickarna. Välj sedan Gå med i publikt rum och klicka sedan på knappen Nytt 
publikt rum. Du behöver endast namnge chatten och sedan är det klart! Du kan även lägga till en bild 
och beskrivning för det publika chattrummet. 

Du kan skapa ett inlägg i ditt publika chattrum genom att klicka på ikonen Skapa inlägg till vänster om 
textrutan – alla andra medlemmar i chattrummet kan se det, kommentera eller reagera på det.

SMS 

Om du har ett mobilabonnemang från Ålcom kan du även skicka SMS-meddelanden via Ålcom Flex-ap-
pen. Skriv bara in numret du vill skicka ett SMS till i sökfältet under fliken Meddelanden och klicka sedan 
på texten SMS som visas. Skriv bara SMS:et i det nyöppnade chattfönstret och klicka sedan på Skicka.


