Aterstall ditt losenord ®

Om du har glomt eller tappat bort l0senordet till ditt Alcom Flex-konto s kan du Sterstilla ditt lbsenord
och valja ett nytt genom att folja denna guiden.

G4 till Alcom Flex inloggningssida
eKlicka pa Glomt l6senordet?-knappen
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Loggain

E-postadress eller telefonnummer

Losenord

Glomt losenordet?
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e Ange e-postadressen eller telefonnumret som &r kopplat till ditt konto och klicka pa knappen Ater-
stall lésenord.

e Om du har en e-post kopplad till ditt konto kommer du att fa aterstallningslanken via e-post, och om
du inte har det far du den som ett SMS istéllet.

e Om du varken har en e-postadress eller ett mobilnummer kopplat till ditt konto, kontakta vanligen
din féretagsadministratér som kan aterstalla ditt l6senord..

e Gatill ditt e-postkonto och leta efter e-postmeddelandet som skickades ut av Alcom. Om du inte
hittar det, kolla vanligen aven i din skrappostmapp.

e Nar du har hittat mejlet klickar du bara pa ldnken som skickats ut. Lanken ar endast giltig i 48 tim-
mar sa om du har vantat langre an sa behdver du géra om denna process fran steg 1 igen.

e [Efter att ha klickat pa lanken kommer du att omdirigeras till en webbplats. Har ser du ett falt for en
aterstallningskod, och denna ska fyllas i automatiskt med korrekt kod. Om det redan finns en kod
kan du bara klicka pa Nasta, om den inte fylls i automatiskt behéver du ange koden som du hittar i
aterstallningsmailet som skickades ut.
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Ange din kod

Ange koden som skickats till dig:

Din kod
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Jag har inte fatt nagon kod

ALCOM

Flex



. Pa nasta sida anger du ditt nya l6senord i de tva falten och klickar sedan pa Nasta.

O ALCOM Flex

Skapa nytt losenord

[Nyﬂ ldsenord

Skriv in minst 8 tecken

Tips: Overvig att anvinda en sammanséttning av flera ord som lésenord. Langa
|Gsenord &r sdkrare dn korta.

Repetera losenord

Du kan nu logga in pa ditt Alcom Flex-konto med ditt nya lésenord!
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