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Profiler ®

Under installningar for profiler kan du se och justera dina profiler. Du kan skapa, dopa om
och radera profiler for ditt konto. For varje profil kan du andra sarskilda installningar. Det
finns 10 profiler som standard for en ny anvandare i Alcom Flex. Dessa ar:

e Tillganglig

e Lunch

e Mote

e Slutat for dagen
e Semester

e Sjuk

e Tillfalligt ute

e Tjansteresa

e Vard av barn

e Utbildning

Dessa ar installda pa olika satt fran borjan men du kan sjalv justera instéllningar samt skapa nya profiler
som passar dig och ditt foretag.

For att justera installningarna for dina profiler eller skapa nya, ga in i Flex-appen under Installningar
(kugghjulet) > Profiler.

OBS: Alla standardprofiler har ett sarskilt nummer. | slutet pé listan med profiler kan du vélja att se
profilens nummer. Du behover profilens nummer om du exempelvis vill skapa moéten i din kalender och
att en sarskild profil ska valjas per automatik nar métet borjar.
Skapa nya profiler eller dndra en profils installningar:

Valj Installningar (kugghjulet)

1.
2. Klicka pd profil-ikonen for att se din lista med profiler.
3. Klicka pa en profil eller valj Skapa ny profil
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am o .
Nedan ar exempel pa vad :

du kan styra med dina profiler

Namn

Profilens namn visas for dina kollegor nar den ar aktiv. Detta innebar att dina kollegor vet om du till
exempel ar pd mote, har semester eller ar sjuk.

Status

Ifall profilens status &r installd pa Tillgdnglig sa kan dina kollegor tydligt se din samtalsstatus medan
profilen ar aktiv.

Available until 5:00 PM

@ =Ejisamtal

O =Inkommande/utgdende ringning
@® = Upptagen isamtal

O =Ej synlig samtalsstatus

Ifall profilens status ar installd pa Ej tillganglig sé kan dina kollegor inte se din samtalsstatus medan
profilen ar aktiv.

Meeting until 12228 PM il

Denna installningen paverkar inte din férmaga att ta emot eller ringa utgdende samtal. Instéllningen
paverkar enbart hur din samtalsstatus visas for dina kollegor.
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Statusmeddelande

Statusmeddelande kan anvéandas for att lagga till extra information i en profil. Till exempel pa profilen
Mote kan du lagga till en status som "Chatta mig om det ar viktigt”.
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Available

Lunch

Meeting Q)
Left for the day

Holiday

Sick leave

Out of office

Business trip

Edit profiles >

Staller du in statusmeddelande direkt bland profilinstéllningarna sa betyder det att samma statusmedde-
lande alltid kommer att visas nar den profilen aktiveras.

Om du bara vill stalla in ett statusmeddelande for ett specifikt tillfalle kan du gora detta genom att navi-
gera till profilbytaren och sedan skriva in en statustext direkt i menyn. Ifall du sedan byter profil s& kommer
statusen att nollstallas till det som ar installt i profilinstallningarna. Se nedan GIF som visar statusfaltet

(temporar status) i profilbytaren.

Chat me if it is important. -
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Notiser

Valj vilka sorters notiser du vill fa nar du har olika profiler aktiva. Du kan &ven justera notisinstallningar
per plattform.

Notifications

Configure what notifications are sent to you per platform.
Mobile Email SMS
Last person logs out from live chats
Voicemail
Chat
Last person logs out from queuing systems
Colleague becomes available
Missed calls

Shared voicemail
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Nummervisning

Valj vilket nummer som ska visas néar profilen ar aktiv. Till exempel sa vill du kanske visa ditt fastnummer
nar du ar Tillganglig och sedan visa ditt mobilnummer nar du Slutat fér dagen.

Inkommande samtal
Stall in hur inkommande samtal ska hanteras nar profilen ar aktiv. Standardprofilerna som finns ar redan
installda pd olika satt. Om nagon ringer dig nar du har Méte aktiverat sa far personen héra att du ar pd mote

och nar den profilens gar ut (vilket ar valbart).

Du kan saklart &ndra dessa instéllningar sa att man till exempel anda kan ringa dig nar du ar pa moéte, eller
kanske att man bara kan ringa ditt mobilnummer men inte ditt fastnummer.

Samtalsinspelning och medlyssning
Ifall du nyttjar var tilldggstjanst Inspelade samtal eller funktionen Medlyssning som ingar i CC Pro sa kan

du vélja vilka profiler dar samtal ska spelas in samt vilka profiler som dina kollegor kan medlyssna pa dina
samtal med.

ALCOM

Flex



Standardlingd

Med denna installning kan du valja en standardlangd pa din profil s att du enkelt kan aktivera den utan att
behova valja manuellt. Du kan fortfarande valja att aktivera en profil med en annan tid an standardlangden.
Detta gors genom att trycka pa klock-ikonen bredvid profilen och sedan valja datum och tid, istallet for att
bara trycka pd profilen nar du vill aktivera den.
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