Storega

te Ab allmanna villko

¢ for lagringstjanst

Allmant om anvandaravtalet

Foljande allmanna villkor utgor ett bindande avtal
("Anvandaravtalet”) mellan Kunden och Storegate AB
("Storegate”) avseende Storegates tillhandahallande av privat
harddiskyta (inklusive Programvarorna) for lagring via Internet
("Tjansten”). Anvandaravtalet ar endast giltigt om det, for det
fall Kunden &r en privatperson, har ingatts av Kund som vid
avtalstillfallet har fyllt 18 ar, samt for det fall Kunden &r en
juridisk person, har ingatts av behérigt ombud fér den

juridiska personen. Kund som ingdr Anvéndaravtalet i egenskap
av konsument har tva veckors dngerratt enligt Distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59) vid bestallning av Tjansten
samt vid bestallning av tillaggstjanster eller uppgraderingar
inom ramen for Tjansten. For det fall Kunden vill utnyttja sddan
angerratt ska Kunden kontakta Storegates kundtjanst for vidare
hantering.

Tjansten och dess omfattning mm

Tjansten bestar av de tjanster, system, information och
produkter (inklusive Programvarorna) som fran tid till annan
framgar av beskrivningen av Tjansten pa Storegates

hemsida www.storegate.se. Storegate atar sig att, i enlighet
med Anvandaravtalet och pa det satt som fran tid till

annan beskrivs pa Storegates hemsida, ge Kunden tillgang till
Tjansten pd av Storegate tillhandahallna servrar samt tillse att
servrarna star i forbindelse med Internet. Kunden &r medveten
om och accepterar att Kundens anvandande av Tjansten ar
beroende av att Kunden har tillgéng till Internetuppkoppling.
Det dligger Kunden att sjalv bekosta och uppratthalla sddan
Internetuppkoppling.

Storegate och dess anstallda har inte sjalva direkt och
omedelbar tillgang till den information som lagras av Kunden
genom Tjansten och utdvar ingen dvervakning av den
information som lagras av Kunden.

Storegate atar sig att vidta skaliga atgarder for att tillse att
Tjansten ar tillganglig 6ver Internet dygnet runt. Storegate
forbehaller sig dock ratten att vidta atgarder som paverkar
tillgangligheten till Tjansten om Storegate finner det pakallat
av tekniska, underhalls-, drifts- eller sdkerhetsmassiga skal.
Storegate ska, om mojligt, i god tid informera Kunden om
planerade avbrott i Tjansten. Kunden &r dock inférstadd med
att hela eller delar av Tjansten kan komma att stangas ned
med omedelbar verkan for det fall Storegate bedomer det vara
nodvandigt av exempelvis sakerhetsskal. Storegate forbehal-
ler sig ratten att nar som helst andra, lagga till eller ta bort
funktioner i Tjansten och att ensidigt andra, gora tillagg till och
pa annat satt justera villkoren i detta Anvandaravtal. Storegate
ska informera Kunden, via Tjansten, pa Storegates hemsida
eller genom e-post till av Kunden angiven e-postadress, om
sadana forandringar i villkoren fér Anvandaravtalet och/eller
sadana vasentliga andringar i Tjansten som Storegate genom-
for. For det fall Kunden inte accepterar sadan vasentlig andring
av Tjansten eller villkoren i Anvandaravtalet, ska Kunden aga

ratt att inom trettio (30) dagar fran det att Storegate
informerade Kunden om andringarna, saga upp Anvandaravta-
let till omedelbart upphorande. Kund som inte har sagt upp
Anvandaravtalet senast trettio (30) dagar efter det att
Storegate informerat om andringarna ska anses ha accepterat
andringarna.

Storegate ansvarar for att information som skickas ut fran
Storegates system till Kunden &r i samma form som da Kunden
lagrade informationen i Storegates server. Storegate svarar
dock inte for storning eller forvrangning av informationen som
sker vid Internet-overféring. Tjansten ger inte skydd mot virus
eller annan skadlig kod och Kunden &r inférstadd med att
o6ppnande av filer sker pa Kundens egen risk. Storegate lamnar
ingen garanti avseende Tjanstens tillganglighet och tar inte
heller ansvar for att Tjansten ska vara felfri.

Kund ar inférstadd med att det, for de programvaror som ar
tillgangliga i syfte att automatiskt sdkerhetskopiera innehall till
tjansten, ar kundens ansvar att sjalv valja om filer som tas bort
lokalt pa datorn ocksd skall tas bort fran tjansten alternativt
om tjansten skall anvandas som arkivering (d.v.s. inga filer tas
bort). Detta gors vid installation eller senare under
installningar pa programmet. Om mojlighet saknas i
programmet for arkivering sa ansvarar kund for att de filer

som skall lagras pa Storegates servrar dven finns lokalt i
kundens dator, s k spegling.

Registrering och behandling av personuppgifter

Varje Kund dger endast ratt att registrera ett konto for
Tjansten. Vid registrering ska kunden ldmna de person- och
adressuppgifter som begars i registreringsformularet inklude-
rande bl.a. namn, person- alternativt organisationsnummer,
postadress och e-postadress ("Registreringsdata”) samt halla
Storegate informerat om eventuella férandringar i sadan
Registreringsdata under avtalstiden. Kund som ar en juridisk
person ska aven lamna information om den eller de kontakt-
personer som ska ha tillgdng till Tjansten for den juridiska
personens rakning. Om Kunden lamnar oriktig, ofullstéandig
eller inaktuell Registreringsdata har Storegate ratt att saga
upp Anvandaravtalet med Kunden med omedelbar verkan och
samtidigt stanga av eller avsluta Kundens tillgang till Tjansten.

Storegate samlar in och behandlar de personuppgifter om
Kunden eller Kundens kontaktpersoner som anges i
registreringsformularet ("Personuppgifterna”) i syfte att
tillhandahalla och administrera Tjansten samt i évrigt uppfylla
sina skyldigheter enligt Anvandaravtalet. Kunden eller
Kundens kontaktpersoner har ratt att ta del av Personuppgif-
terna som Storegate har registrerat om dem och kan nar som
helst begara att Storegate korrigerar eller raderar felaktiga
eller ofullstandiga Personuppgifter. Darutover kan Kunden
sjalv korrigera sina Personuppgifter genom att logga in pa sitt
konto for Tjansten pa Storegates hemsida. Genom att
godkanna detta Anvandaravtal lamnar Kunden sitt samtycke
till att Storegate behandlar Personuppgifterna i enlighet med



vad som anges i denna punkt 3. Storegate ager dock ratt

att ldmna ut kundinformation till de samarbetspartners som
tillsammans med Storegate tillhandahéller produkter och/eller
tjanster inom ramen for Tjansten.

Kundens hantering av tjansten
och den information som lagras

Kunden ansvarar sjalv och ska bara samtliga kostnader for att
Kunden har tillgang till sddan utrustning som kravs for att fa
dtkomst till och kunna nyttja Tjansten till dess fulla kapacitet,
innefattande men ej begransat till Internetuppkoppling samt
telefon-, data-, hdrdvaru- och mjukvaruutrustning.

Kunden ar ensam och exklusivt ansvarig for all information som
Kunden lagger in, bearbetar eller hanterar med hjalp av
Tjansten och for all information som Kunden lagrar pa
Storegates servrar ("Innehallet).

Kunden forbinder sig att endast anvanda Tjansten i enlighet
med Anvandaravtalet och Storegates vid var tid gallande
instruktioner. Kunden ager inte ratt att anvanda Tjansten pa
satt som kan dverbelasta, stora, skada, inaktivera eller
férsamra Tjansten eller anvanda Tjansten pd ndgot satt som
kan leda till 6verforing, distribution eller uppladdning av
program eller material som innehaller skadlig kod, sdsom virus,
timebombs, cancelbots, maskar, trojanska hastar, spionpro-
gram eller andra potentiellt skadliga program, material eller
information.

Kunden forbinder sig att inte anvanda Tjansten for att ladda
upp, ansld, e-posta eller pa annat satt behandla eller
vidarebefordra information i strid med gallande lag (inklusive
men ej begransat till information som kan anses utgoéra hets
mot folkgrupp, barnpornografibrott, fortal, férolampning,
uppvigling, olaga valdsskingring och/eller brott mot upphovs-
ratten eller annan immaterialrattslig lagstiftning eller brott mot
personuppgiftslagen) eller som annars kan uppfattas som hot-
full, krankande, rasistisk, trakasserande, anstotlig, vulgar och/
eller oansténdig eller som innebdar intrdng i annans privatliv.
Kunden atar sig dven att inte anvanda Storegates varumarken
eller kdnnetecken pa annat satt an som uttryckligen medges av
Storegate.

Kunden ager gj ratt att utnyttja information i Tjansten eller ut-
rymme pa Storegates servrar for annat andamal an utnyttjande
av Tjansten i enlighet med detta Anvandaravtal. Kunden ska
inte i kommersiellt syfte reproducera, mangfaldiga, framstélla
exemplar av, sélja, dterférsalja eller exploatera nédgon del av
Tjansten, nyttjande av Tjansten, eller tillgéng till Tjansten utan
att forst skriftligt ha avtalat med Storegate harom. Kunden far
heller inte nyttja Tjansten som en del i automatiserade
processer for andra mjukvaruapplikationer eller i samband med
massutskick av information eller som stod for allmant tillgang-
lig fildelningstjanst.

Genom godkannande av detta Anvandaravtal lamnar Kunden
sitt samtycke till att Storegate far behandla och lagra
Registreringsdata och Innehallet, samt avsl6ja Registrerings-
data eller Innehall fér det fall Storegate ar skyldigt att géra det
enligt lag: (a) uppfylla skyldighet enligt lag; (b) uppratthalla
Anvandaravtalet; (c) besvara pastaenden att Innehall och/eller
Registreringsdata utgor intrang i tredje mans rattighet eller
annars star i strid med lag; eller (d) skydda Storegates, dess
anvandares eller allmanhetens intressen, rattigheter, egendom
eller personliga sakerhet.

Kunden &r inforstddd med att tillhandahallandet av Tjansten
och lagring av Innehallet och Registreringsdata, kan involvera
(a) overforing via olika natverk; och (b) andringar for att
anpassa och bearbeta Innehallet i enlighet med tekniska krav
for anslutning av natverk eller anordningar.

Programvarulicens

Storegate upplater till Kunden en icke exklusiv, icke éverlatbar,
varldsomspannande och aterkallelig licens att installera och
anvanda i Tjansten ingdende programvaror, inklusive
sammanhangande media och specifikationer och handha-
vandeinstruktioner fér sddana programvaror (gemensamt
"Programvarorna”). Storegate forbehaller sig ratten att under
avtalstiden andra och/eller byta ut Programvarorna. Samtliga
immateriella rattigheter och ovriga rattigheter till Program-
varorna innehas av Storegate eller dess licensgivare. Kunden
erhaller ingen ratt av vad slag det vara ma till Programvarorna
utéver vad som uttryckligen framgér av detta Anvandaravtal.

Programvarorna far endast kopieras av Kunden i den utstrack-
ning som skriftligen och uttryckligen har medgivits av
Storegate. Kunden &ger under inga férhallanden helt eller
delvis ta isar, koppla samman i natverk, bearbeta, forandra,
dekompilera, kopiera, gora tillagg till eller skapa avledda verk
ur Programvarorna utover vad som uttryckligen anges i detta
Anvandaravtal. Kunden &ger inte heller éverlata, hyra ut, lana
ut eller pd annat satt tillhandah3lla hela eller delar av
Programvarorna till tredje man utover vad som uttryckligen
anges i detta Anvandaravtal. Darutdver dtar sig Kunden att
tillse att ingen tredje part ges tillstand att underséka Program-
varorna utan Storegates skriftliga medgivande. Vid
Anvandaravtalets upphorande ska Programvarorna
avinstalleras av Kunden.

Storegate ager ratt att i samband med felanmalan eller
supportarenden rorande Programvarorna samla in information
om Kundens dator , hardvara, operativsystem, program mm
samt ratt att inhdmta sddana andra nodvandiga uppgifter som
kan vara erforderliga for att hantera felanmalan eller suppor-
térendet. Kunden godkanner harmed att Storegate far samla in
information enligt ovan. Storegate ager gj ratt att nyttja
information rérande Kunden som samlats in enligt ovan i annat
syfte an hantering av felanmalan eller supportarende.
Storegate atar sig att behandla s&ddan insamlad information
konfidentiellt.

Storegate ldmnar ingen garanti av vad slag det vara ma att
Programvarorna svarar mot Kundens behov eller att
Programvarorna kan anvandas utan stérningar eller fel.

Losenord mm

Kunden &r ansvarig for att den/de anvandaridentitet(er) och
det/de l6senord Kunden erhaller for Tjansten forvaras pa ett
betryggande satt och odtkomligt for tredje man. Kunden
ansvarar for eventuellt obehorigt utnyttjande av Kundens
anvandaridentitet och lésenord till Tjansten till dess att Kunden
har begart och Storegate har sparrat viss anvandaridentitets
atkomst till Tjansten. Storegate dger ratt att sjalv eller genom
anlitande av extern konsult hos Kunden kontrollera anvand-
ningen av Tjansten och Kundens anvandande av anvandariden-
titeter och losenord i enlighet med detta Anvandaravtal.



Support av tjdnsten

Support av Tjansten tillhandahalls endast Kunder som ingatt
avtal om betalversioner av Tjansten och ingar inte i gratisver-
sioner av Tjansten. Kunder som anvander en gratisversion av
Tjansten hanvisas till Storegates hemsida, www.storegate.se
for vidare information om supportfragor.

Betalningsvillkor
Alands Telekommunikation Ab kunder

Alands Telekommunikation Ab:s kunder erhller 5GB gratis
lagringsyta frdn Storegate.

Al-inclusive

Kund som uppfyller kraven for Alands Telekommunikation
Ab:s kundlojalitetsprogram Al inclusive erhaller ratten till 10%
rabatt pa Storegates betaltjanster.

Kund som har ingatt avtal om betalversion av Tjansten ska till
Storegate (via Alands Telekommunikation AB) erlagga
betalning i enlighet med den prisplan som sarskilt avtalats
mellan Kunden och Storegate och annars i enlighet med
Storegates vid var tid gallande prislista for Tjansten som
publiceras pa Storegates hemsida. Betalningsskyldighet for
Tjansten uppstar dd Kunden skapar ett konto for betalversion
av Tjansten hos Storegate. Storegate forbehaller sig ratten
att ndr som helst ensidigt andra priserna for Tjansten. Sadana
andringar ska galla for samtliga betalningsperioder som inleds
efter det att Storegate har publicerat ny prislista pa sin
hemsida alternativt pd annat satt informerat Kunden om
prisandringarna.

Alla avgifter ska betalas i forskott om inget annat anges. For
det fall Kund inte har erlagt betalning i enlighet med faktura
frén Alands Telekommunikation AB ska Storegate dga ratt

att stanga av hela eller delar av Tjansten till dess Kunden har
erlagt full betalning. Om Kunden inte betalar, trots paminnelse
frén Storegate, ska Storegate dga ratt att omedelbart sdga upp
Kundens Anvandaravtal. Vid forsenad betalning har Storegate
vidare ratt till ersattning for betalningspaminnelse, inkasso och
indrivningskostnader samt ratt till dréjsmalsranta enligt lag.

Erlagd betalning ar bindande och dterbetalas ej i samband med
Anvandaravtalets upphérande eller vid nedgradering/avakti-
vering, oavsett orsaken till Anvandaravtalets upphorande eller
nar i tiden sddant upphérande sker.

Sekretess och datasakerhet

Part forbinder sig att inte for tredje man yppa eller i ovrigt gora
tillganglig information, som part erhallit frdn andra parten

inom ramen fér Anvandaravtalet. Sekretesskyldigheten galler
inte s&dan information som part kan visa blivit kand for part

pa annat satt &n inom ramen for Anvandaravtalet eller som ar
allmant kand. Sekretesskyldigheten galler dock inte nar part ar
skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter. Sekretesskyldigheten
galler aven efter Anvandaravtalets upphorande. Kunden ska
vid utnyttjande av Tjansten folja Storegates vid var tid gallande
foreskrifter om datasakerhet.

Ansprak pa grund av
kundens anviandning av tjansten

Om ansprak riktas mot Storegate eller talan fors mot Storegate
pa grund av Kundens anvandning av Tjansten, dtar sig Kunden

att halla Storegate skadeslost for all skada som Storegate
asamkas med anledning av sddant ansprak (inklusive men

ej begransat till kostnader pa grund av forlikning eller dom).
,&tagandet galler endast under férutsattning, dels att Kunden
inom skalig tid fran att ansprdk framforts skriftligen under-
rattas av Storegate om framférda ansprak eller att talan har
vackts mot Storegate, dels att Kunden har fatt méjlighet att
godkénna eventuell forlikning eller liknande dtagande.

Ansvarsbegransning

Storegate ska ej hallas ansvarigt for direkt, indirekt eller annan
féljdskada pa person eller egendom, ekonomisk forlust eller
férlust av data som kan drabba Kunden eller tredje man pa
grund av Tjansten eller Kundens anvandning av Tjansten.
Storegate ska inte hallas ansvarigt for intrdng i data eller
bristande datasekretess i samband med 6verforingen av
information via Internet vid nyttjandet av Tjansten.

Storegates ansvar ska vara begransat till det ovan sagda
savida inte uppsat foreligger. Storegates ansvar enligt
Anvandaravtalet ska under alla omstandigheter alltid vara
begransat till ett belopp motsvarande den av Kunden erlagda
arliga avgiften for Tjansten enligt detta Avtal, dock maximalt
SEK 10.000. Krav som 6verstiger detta belopp kan inte av
Kunden goras gallande mot Storegate. Denna begransning ska
galla aven om andra garantier eller avhjalpanden enligt detta
Anvandaravtal inte uppfyller sitt syfte.

Avtalstid och uppsagning

Detta Anvandaravtal trader i kraft pa dagen for Kundens
tecknande av Tjansten genom registrering via Storegates
hemsida och galler tills vidare. Anvandaravtalet kan sagas upp
av vardera parten till utgdngen av den pagdende betalningspe-
rioden forutsatt att uppsagning sker senast trettio (30) dagar
fére betalningsperiodens utgdng. Motsvarande uppséagningstid
galler for det fall Kunden vill nedgradera kontots storlek eller
avaktivera aktiverade betaltjanster inom ramen for Tjansten.
Om Anvandaravtalet inte sags upp senast trettio (30) dagar
fore utgangen av den aktuella betalningsperioden ska
Anvandaravtalet forldngas med en period motsvarande
langden pé den senaste betalningsperioden med trettio (30)
dagars uppsagningstid.

Kunden kan saga upp Anvandaravtalet via sitt konto for
Tjansten alternativt genom att skicka ett skriftligt meddelande
om uppsagning till Storegate. Till sddan skriftlig uppsagning
som inte gors via Kundens konto for Tjansten ska Kunden, for
det fall Kunden &r en privatperson, bifoga en kopia pa giltig
ID-handling och for det fall Kunden ar en juridisk person, bifoga
en kopia pa giltigt registreringsbevis fér den juridiska personen.

Vid uppsagning av Anvandaravtalet har Kunden tillgéng till
Tjansten for den resterande tid som Kunden redan erlagt
betalning for. Det dligger Kunden att sjalv tomma sitt konto
fore det att avtalstiden for Tjansten l6per ut. Om s3 ej sker
behaller Storegate de kvarvarande filerna i tvd (2) manader i
det fall en dteraktivering av kontot blir aktuell. Darefter ager
Storegate ratt att radera kvarvarande filer. For det fall Kunden
6nskar bitrade frén Storegate for éverforing av information,
har Storegate ratt till ersattning enligt Storegates vid var tid
géllande prislista for konsulttjanster for sadant bitrade.

Storegate férbehaller sig ratten att omedelbart séga upp
Anvandaravtalet och/eller stdnga av hela eller delar av



Tjansten (inklusive omedelbart rensa lagringsytan) for Kund
som anvander Tjansten i strid med detta Anvandaravtal eller
Storegates instruktioner, anvander Tjansten for lagring och/
eller 6verforing av oskaligt stora datamangder eller for orimligt
langa datasessioner jamfért med en genomsnittlig anvandning
av Tjansten, eller for Kund som Storegate i 6vrigt bedomer
riskerar att allvarligt stéra anvandningen av Storegates system
eller som uppenbarligen missbrukar Tjansten.

Kunden &r inforstddd med att Storegate ager ratt att sdga upp
Anvandaravtalet och rensa lagringsytan for Kunder till
gratisversionen av Tjansten som varit inaktiva i mer an en (1)
manad. For det fall Storegate avser sdga upp Anvandaravtalet
pa grund av inaktivitet, ska Storegate lamna meddelande
darom till Kundens e-postadress. Kunden kan da aktivera
Tjansten for att fa behalla Tjansten med samma villkor som
tidigare. For det fall Kunden inte har aktiverat Tjansten inom en
(1) ménad frdn mottagande av sddant meddelande om
uppsagning, ska Storegate aga ratt att avsluta Kundens konto
och rensa lagringsytan.

Storegate dger vidare ratt att sdga upp Anvandaravtalet med
omedelbar verkan om Kunden forsatts i konkurs, staller in sina
betalningar, trader i likvidation eller eljest kan anses vara pa
obestand.

Vid Storegates uppsagning av Anvandaravtalet pa grund av
Kundens avtalsbrott forebehaller sig Storegate ratten att krava
ersattning fran Kunder for all skada Storegate lider i anledning
av avtalsbrottet.

Force majeure

Part ar befriad fran pafoljd for underldtenhet att fullgora viss
forpliktelse enligt Anvandaravtalet om underldtenheten har sin
grund i omstandighet av det slag som anges nedan ("befriande
omstandighet”) och omstandigheten forhindrar, eller avsevart
forsvarar fullgérandet i ratt tid darav och part inte kunnat rada
6ver omstandigheten. Sdsom befriande omstandighet ska
anses bl a myndighets atgard eller underldtenhet, nytillkom-
men eller andrad lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden,
blockad, &sknedslag, brand, éversvamning, knapphet pa trans-
porter, varor eller energi, eller for fel eller forsening av leverans
av varor eller tjanster av leverantér pa grund av ovan angiven
omstandighet samt fel i det allmanna data- eller telefonnatet.

Tel vaxel +358 18 23 500
Tel support +358 18 22 222

info@alcom.ax
www.alcom.ax

Ovrigt

Detta Anvandaravtal utgor hela dverenskommelsen mellan
parterna betraffande Kundens utnyttjande av Tjansten. Med
undantag for Storegates ratt att andra, gora tillagg till och i
ovrigt justera villkoren i detta Anvandaravtal enligt punkt 2
ovan, ska eventuella tillagg eller andringar till detta
Anvandaravtal avfattas skriftligen och undertecknas av
bada parter.

Kunden ska ej &ga ratt att 6verlata sina rattigheter eller
forpliktelser enligt detta Anvandaravtal utan Storegates
skriftliga medgivande. Storegate dger ratt att dverlata sina
rattigheter eller forpliktelser enligt detta Anvandaravtal i

sin helhet. Storegate ager ratt att anlita underleverantor for
utférande av dtaganden enligt detta Anvandaravtal. Storegate
ansvarar for underleverantor sdsom for egen handling.

Detta Anvandaravtal ska tillémpas och uttolkas i enlighet med
svensk lag. Tvist i anledning av Anvandaravtalet eller dessa
allmanna villkor ska avgoras i allman domstol, med Blekinge
tingsratt som forsta instans.

Meddelanden till Kunden skickas till den e-postadress Kunden
angivit i Anvéndaravtalet. Meddelanden fran Kunden till
Storegate kan skickas via rubriken "Kontakt” pa Storegates
hemsida. Meddelanden ska anses ha kommit Storegate
tillhanda nar Storegate bekraftar mottagandet med en
personlig referens (ej autosvar).

Storagatan 6, 22100 Mariehamn
FO nummer: 0747121-9



