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Fér Alcoms mobila TV-tjanst tillampas Allmanna villkor for
mobil TV- tjanst dessa kompletteras med Alcoms Allmanna
villkor samt Sarskilda villkor - IPTV —tjanst. De tidigare namnda
villkoren tillAmpas dven p& den mobila TV- tjansten.

Tjansten

I mobil TV-tjansten ingar upp till fem registrerade enheter
(SmartTV, smartphone och surfplatta), och tre samtidiga
anvandare. Enheterna registreras automatiskt nar kunden
loggar in p& den mobila TV- tjansten.

En registrerad enhet ar last i 30 dagar och gar darefter att

byta ut mot en annan enhet. Ifall det finns flera enheter med
aldre registreringsdatum an 30 dagar kommer automatiskt den
aldsta avaktiveras vid byte. Byte av enhet sker automatiskt nar
kunden loggar in fran en ny enhet.

Kundavtal
Kunden maste ha ett gallande kundavtal for att kunna
nyttja tjansten.

Om kunden eller Alcom avslutar kundens abonnemang hos
Alcom kommer den mobila tv-tjansten samtidigt att avslutas.

Anvandarkoder
Anvandarkoder kravs vid nyttjande av tjansten. Kundens
ratt till koderna upphor da kundavtalet upphor.

Kundkoderna ar kundspecifika. Kunden ar skyldig att skydda
anvandarkoderna mot obehdrig anvandning. Kunden ar skyldig
att meddela Alcom omedelbart om anvandarkoder tappats
bort eller om en tredje part anvander den mobila tv-tjansten.

Programvara

For att kunna nyttja den mobila TV- tjansten kan det kravas att
programvara installeras pd kundens utrustning. Leverantoren
eller en tredje part innehar upphovsratt och andra rattigheter
till programvaran. Alcom ansvarar inte for programvaran.

Programvarans villkor tillampas i forsta hand och i andra hand
sa far kunden en begransad anvandaratt utan ensamratt och
anvandarrattigheten kan inte overforas.

D& kundavtalet upphor skall kunden omedelbart sluta anvanda
programvaran och avinstallera programvaran, aven alla kopior.
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Geografisk begransning
Tjansten fungerar inte utanfér EU och EES. Det beror pa att
kanalernas sandningsrattigheter bara galler inom EU och EES.

Variationer i utbudet

Variationer i innehallsutbudet kan p.g.a. upphovsrattsliga
skal forekomma mellan den mobila TV-tjansten och IPTV
over digitalbox.

Mobiler och surfplattor
P3 Alcoms supportsidor finns mer information om vilka mobiler
och surfplattor den mobila TV- tjanstens appar fungerar pa.

Uppkoppling

For att titta pa den mobila TV- tjansten behover kunden minst
en bandbredd pa 2 Mbits/s. Alcom rekommenderar dock en
bandbredd pa 5 Mbit/s eller hogre.

Tjansten ar kompatibel med ett mobilt 3G- eller
4G-abonnemang. Tjansten anpassar bildkvaliteten (bitrate)
efter hastigheten p& uppkopplingen. Vid anvandning éver
mobildatatjanst var vaksam pa den mobila dataférbrukningen.

Om kunden &r uppkopplad éver wifi, t.ex. ett tradldst natverk
hemma, sa paverkas inte den mobila dataférbrukningen.
Kunden ansvarar pa egen bekostnad for dataférbindelse,
utrustning, programvara samt tillracklig prestandai
dataforbindelsen. Detta galler aven datasakerhet.

Belastning

Utrustning, programvara eller system som kunden anvander
fér inte belasta systemet pé ett osedvanligt satt. Det far inte
heller orsaka systemet storningar.

Havning av kundavtal
Alcom har ratt att hiva kundavtalet om kunden gor sig skyldig
till vasentlig avtalsforseelse.
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