Giltigt fr.o.m.1.3.2016

Foretaget - IPTV-tjanst

1. Allmént

1. Dessa Sarskilda villkor galler mellan Alands Telekommunikation
Ab (Séljaren) och juridisk person (Foretaget) avseende tillhanda-
héllande av TV-tjanster enligt vad som narmare framgdr nedan.
Avtalet mellan Alands Telekommunikation Ab och Foretaget om
Tjansten ("Avtalet”) bestar utdver dessa sarskilda villkor &ven av
Alands Telekommunikation Abs allménna avtalsvillkor for Foretag
och sammanslutningar. Bestallningsvillkoren liksom vid var tid
gallande prislista. Allménna avtalsvillkor for Foretag och samman-
slutningar finns att ta del av pa Alands Telekommunikation Ab
hemsida (www.alcom.ax ).

1.2. De definitioner av ord och begrepp som anvands i Allmdnna
villkoren, ska tillampas dven i dessa sarskilda villkor.

2.Tjansten

2.1 Tjansten ger Foretaget tillgang till valda digitala tv-tjanster

(t ex dverfring av tv-program och tillhandahallande av interaktiva
filmtjénster).

2.2 Inkoppling och anvéndning av Tjansten sker antingen via det
fysiska nat som forbinder den natanslutsningspunkt dar Foretaget
ska anvanda Tjansten med ett allmant tillgangligt fast telenat
("Accessnat”) eller via ett fastighetsnat/bredbandsnat installerat i

den fastighet dér Foretaget ska anvanda Tjansten ("Fastighetsnét”).

3. Abonnemangsperiod och uppsagning

3. Tjansten faktureras per hel pabdrjad kalendermdnad. Tjansten
har ingen 6vrig bindnings- eller uppséagningstid.
3.2.Tillaggspaketen kan ha tjanstespecifika bindnings- eller
uppsagningstider. Dessa finns angivna vid bestéllning av respek-
tive Tillaggspaket. Skild prissattning kan av upphovsrattsliga skél
forekomma géllande Tillaggspaket varvid dessa enbart gar att
kopas via Alcoms Foretagsforsaljning. Kanalpaket far inte aktiveras
i boxen direkt av Foretaget.

3.3. Hyrfilm via boxen debiteras per film och dygn och har ingen
abonnemangsperiod.

3.4. Ovriga interaktiva tjanster har normalt ingen abonnemangs-
period, men nar en sadan finns sa ar abonnemangstiden och
uppsagningstiden samma som grundtjansten.

4. Forutsattningar for att kunna bestalla Tjansten,

samt angerveckor

4. Grundforutsattningen for att kunna bestdlla Tjansten ar att
Foretagets hushall ér anslutet med ett bredbandsabonnemang

fran Alcom, KomlIN, BKF eller GRIDIT, samt att detta abonnemang
har tillracklig datahastighet for att TV- signaler ska kunna levereras
stdrningsfritt till bredbandsabonnemanget.

4.2. Grundforutséttningarna for att f abonnemanget skall kontroll-
eras av saljaren vid bestallningstillfallet. Denna kontroll &r prelimi-
nér och ingen garanti for att Tjansten fungerar felfritt pa Foretagets
bredbandsabonnemang.

4.3, For att kunna anvanda Tjansten maste Foretaget anskaffa en
digitalbox som &r anvisad och registrerad av Alands Telekommuni-
kation Ab. Det gdr inte att ansluta boxar frdn andra tillverkare eller
forséljare savida dessa boxar inte ar pa forhand godkéanda och
registrerade av Alands Telekommunikation Ab.

44. 0m Foretaget inte ér ndjd med Tjanstens kvalitet kan abon-
nemanget sagas upp inom 14 dagar fran bestallningsdatum,
("&ngerveckor”). Alands Telekommunikation Ab 3terbetalar da
debiterade start- och manadsavgifter, samt avgiften for godkand
digitalbox. Aterbetalning forutsétter att digitalboxen &terlamnas i
oskadat skick samt i originalférpackning.

5.Anvandning av tjdnsterna

5.1. Foretaget skall anvanda abonnemanget och dess tjanster i
enlighet med de riktlinjer och instruktioner som Foretaget far fran
Alands Telekommunikation Ab.

5.2 Foretaget far inte kopiera, sélja vidare eller pa annat sétt an-
vanda av Avtalet omfattade TV-program eller videofilmer kommer-
siellt eller pa nagot annat sétt som krénker andras rattigheter, t ex
upphovsratt eller andra immateriella rattigheter.

5.3. Foretaget eller utrustningen, programvaran eller systemet som
Foretaget anvander far inte orsaka fel eller storningar hos Alands
Telekommunikation Ab. Om ndmnda fel, stérningar eller belastning
forekommer &r Foretaget skyldig att pa egen bekostnad och utan
drojsmal vidta nodvandiga atgarder for att avhjélpa felet, storning-
en eller belastningen.

54. Innehallet ar skyddat av upphovsrattslagen, internationella
avtal och eventuell annan lagstiftning. En tredje part innehar upp-
hovsrétten och dvriga rattigheter till innehallet. Saljaren har ratt att
anonymt samla in tittarinformation angaende Tjanstens innehall
for att utveckla tjansten och for marknadsforingsandamal. Saljaren
svarar inte for innehadllet, tillgang pa innehall eller éndringar i inne-
hallet. Om inga andra skriftliga 6verenskommelser finns tillampas
pa innehallet i forsta hand villkor fran den som innehar rattigheterna
till innehdllet.



6. Utrustning

6.1 For att fa tillgang till de tjanster som omfattas av abonne-
mangsvillkoren skall en digitalbox installeras i anslutning till
Foretagets TV pd installationsadressen.

6.2. Onskar Féretaget att fa tillgang till tjénsterna pa flera oli-

ka TV- apparater skall en digitalbox installeras for varje TV. En
forutséttning for att kunna ansluta flera boxar pa ett abonnemang
dr att bredbandsanslutningen har tillrdcklig hastighet for att klara
flera samtidiga TV-strommar. Detta skall kontrolleras av Alands
Telekommunikation Ab eller ombud innan flera boxar anskaffas
och kopplas in av Foretaget.

6.3. Digitalboxen levereras med de garantier som boxens produ-
cent eller leverantor erbjudit.

6.4. Alands Telekommunikation Ab uppdaterar kontinuerligt pro-
gramvaran i de anslutna digitalboxarna, varfor boxen maste hallas
ansluten till bredbandsabonnemanget for att kunna ta del av de
senaste programvaruuppdateringarna.

7.Specialvillkor gdllande natverkslagring

En Kund kan anvanda nétverkslagring endast i syfte att spela in
material for privat bruk. Foretaget kan dock inte gora permanenta
inspelningar med natverkslagringen. Alands Telekommunikation
Ab har rétt att andra nét- verkslagringens egenskaper, sasom
tillgangligt diskutrymme, inspelningsbara kanaler samt utgéngstid
for natverkslagrat material. Andringar i utgdngsdatum inverkar
dock inte pa de utgangsdatum Foretaget redan stallt in for nat-
verkslagrat material. Alands Telekommunikation Ab ansvarar inte
for forvaringen av inspelat material eller misslyckade inspelningar.
Foretaget kan anvanda natverkslagring och se pa inspelat material
s8 1ange Foretaget har ett géllande Tjansteavtal med Alands
Telekommunikation Ab

8. Uppgifter

8.1. Alands Telekommunikation Ab kan sjalva eller via ombud rikta
marknadsforing och erbjudanden till Foretaget savida Foretaget
inte specifikt undanbett sig detta.

8.2. Alands Telekommunikation Ab sander nyheter och med-
delanden om andringar gallande Tjansten till den e-postadress
som Foretaget har uppgett till Alands Telekommunikation Ab vid
bestéliningen av Tjansten.

9.Sakerhet

0.. Utskickad PIN-kod for att ta del av debiterbara tjdnster i sam-
band med abonnemanget skall beaktas som en vardehandling
och darmed &r det pa Foretagets ansvar att forvara PIN-koden och
eventuella losenordet pd ett sakert satt.

0.2. Foretaget ar ansvarig for kostnader som pafors Foretagets
faktura som en foljd av tredje mans anvandning av Foretagets
PIN-kod.

10. Betalning och prislista

10.]1 Betalning sker i enlighet med aktuell prislista for I6pande
abonnemang for foretag, samt enligt prislista vid bestéllningstillfal-
let for tidsbundna abonnemang och/eller tjanster.

10.2 Om Foretaget anser att kostnader som péforts Foretagets kon-
to &r felaktiga eller inte korrekta skall Foretaget kontakta Alands
Telekommunikation Ab om detta utan drgjsmal.

1. Att begransa eller sparra tillgangen

11.1. Séljaren har ratt att utan att hora Foretaget avbryta tillgdngen
till Tjansten eller begransa tillgangen, om det &r nddvandigt for

att (a) utveckla, underhalla, justera, testa eller uppdatera Tjans-
ten; (b) sakerstalla att Tjansten eller datakommunikationsnétet
fungerar utan stérningar: (c) se dver datasakerhet eller datase-
kretess; (d) forhindra brott mot lag, myndighetsbestémmelse, god
sed, upphovsrdtt eller annan réttighet eller sakerstalla att dessa
foljs; eller (e) annan motsvarande orsak. Saljaren stravar efter att
gora ett avbrott eller en begransning som avses i punkt a vid en
tidpunkt som orsakar sa lite olagenheter som mdjligt for Foretaget
samt att informera om avbrottet i férvag i anslutning till Tjansten
eller pd annat andamalsenligt satt. Saljaren informerar om dvriga
avbrott eller begransningar i anslutning till Tjansten eller pa annat
andamalsenligt satt utan obefogade drojsmal.

11.2. Sdljaren har ratt att utan att hora Foretaget sparra Foretagets
tillgdng pa Tjansten eller begrénsa tillgangen om Foretaget (a)
konstaterats betalningsofdrmagen; (b) inte betalat en faktura som
forfallit inom 14 dagar efter att en betalningsuppmaning sénts; (c)
uppenbarligen i onddan eller pa osedvanligt sétt belastar Tjansten
eller datakommunikationsnatet; (d) uppenbarligen orsakar stor-
ningar eller annan oldgenhet i Tjansten eller datakommunikations-
natet eller for dvriga kunder eller annan tredje part; (e) uppenbarli-
gen &r ett hot mot dataskydd eller datasekretess; (f) uppenbarligen
bryter mot lag, myndighetsbestdmmelse, god sed, upphovsratt
eller andra réttigheter; (g) inte féljer kundavtalet eller givna direktiv:
eller (h) annan motsvarande orsak. Saljaren meddelar Foretaget
utan drojsmal via sms, e-post eller pd annat dndamalsenligt sétt
att tillgdngen sparrats eller begransats.

12. Ansvarshegransningar

12.1. Saljaren ar skyldig att ersétta Foretaget direkt skada som
uppstatt pa grund av séljarens avtalsforseelse. Om Foretaget fatt
gottgdrelse eller annan erséttning pa grund av avtalsforseelsen
dr sdljaren skyldig att ersatta skadan endast till den del skadan
overstiger gottgdrelsen eller annan ersattning.

12.2.0m en skada hotar eller intraffar ska Foretaget vidta atgarder
for att hindra eller avgransa skadan vilka skaligen kan kravas av
denne. Om Foretaget inte vidtar ndmnda atgérder svarar inte salja-
ren for den del av skadan vilken kunnat undvikas utan Foretagets
forsummelse.



12.3. Séljaren ansvarar inte for indirekta skador. Som indirekt skada
anses till exempel utebliven anvdndarnytta eller inkomstbortfall.
12.4. Séljaren ansvarar inte for drojsmal, skador eller kostnader som
uppstatt pa grund av (a) att Foretaget uppgett felaktiga eller brist-
falliga uppaifter: (b) Foretagets eller en tredje parts agerande eller
forsummelse; (c) utrustning, programvara, system eller annat som
Foretaget eller en tredje part ansvarar for; (d) innehallet; () tjanst
eller material fran tredje part; (f) agerande som strider mot lag,
myndighetsbestémmelse, god sed, kundavtal eller givna anvis-
ningar; (g) sedvanliga fel, stdrningar, brister eller avbrott i Tjansten;
(h) dvriga mindre fel, storningar eller brister i Tjansten vilka inte
vasentligt paverkar anvandningen av Tjansten; (i) dverbelast-
ningsattack, dataintrang, datavirus, sabotageprogram eller annan
cyberattack; eller (j) besvar som orsakats av en skadehéndelse.
12.5. Séljarens totala ersattningsansvar for alla skador och kostna-
der kan omfatta hogst den manadsavgift som tas ut for Tjansten
vid tidpunkten for en avtalsforseelse, eventuell gottgorelse inrdk-
nad, eller om manadsavagift saknas, annan grundavgift for fakture-
ringsperioden vilken till sin storlek motsvarar manadsavgiften.
12.6. Erséttning ska kravas av sdljaren inom en skalig tid fran att
Foretaget markt grunden till erséttningen eller borde ha markt
den. En skalig tid ar hogst tre manader fran att Foretaget markt
grunden till ersattningen eller borde ha markt den.

13. Andring av utbud m.m.

131 Alands Telekommunikation Ab stravar efter att I5pande forbatt-
ra och uppdatera Tjansten for att skapa béasta mgjliga upplevelse
for Foretaget. Alands Telekommunikation Ab samarbetar dérvid
med olika underleverantorer, som i forhallande till Alands Tel-
ekommunikation Ab bl.a. kontrollerar det Innehall som dverfors
genom Tjansten.

13.2 Det sagda innebér att Tjanstens antal, typ, utbud och Innehall
m.m. kan komma att éndras over tid. Sadana andringar kan avse
t.ex. kanalutbud, kanalinnehall och interaktiva tjanster.

13.3 Andring av kanalutbud ska meddelas Féretaget, via e-post,
sms, post eller genom publicering via hemsida (www.alcom.ax ),
senast fjorton (14) dagar innan éndringen tréader i kraft. Om &nd-
ringen foranleds av omsténdighet utanfor Alands Telekommunika-
tion Ab kontroll far kortare varsel dock forekomma. Om sérskilda
omstandigheter foreligger far andringen meddelas i efterhand.
Med "sarskilda omstandigheter” avses bl.a. myndighetsbeslut,
andring av lag eller annan forfattning, fel pa teknisk utrustning och
andring eller upphdrande av

14. Ovriga villkor

141. Dessa leveransvillkor kompletterar och &r en del av Alands
Telekommunikation Abs allmanna avtalsvillkor for Foretag och
sammanslutningar.
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